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Wstęp 

Uniwersytecki Dziecięcy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Białymstoku (UDSK) prowadzi 

cykliczne badania ankietowe wśród pacjentów oraz ich Opiekunów, których celem jest ocena jakości 

wybranych procesów organizacyjnych i medycznych z perspektywy pacjentów oraz identyfikacja 

obszarów wymagających dalszych usprawnień. Analiza zgromadzonych danych umożliwia 

identyfikację obszarów wymagających doskonalenia, w tym przyczyn ewentualnego niezadowolenia 

z udzielonych świadczeń, a także pozwala na wskazanie mocnych stron funkcjonowania szpitala.   

Wyniki badań stanowią podstawę do planowania oraz wdrażania działań naprawczych  

i doskonalących, ukierunkowanych na podnoszenie jakości świadczonych usług medycznych. 

Corocznie realizowane badanie satysfakcji pacjenta w istotny sposób przyczynia się do poprawy 

jakości opieki zdrowotnej, warunków pobytu oraz jakości obsługi pacjentów i ich opiekunów. 

Badanie to stanowi również jeden z elementów funkcjonującego w szpitalu Systemu Kontroli 

Zarządczej. 

Ocena opinii pacjentów oraz ich opiekunów dokonywana jest na podstawie analizy 

odpowiedzi udzielonych na pytania zawarte w ankiecie satysfakcji. 



 

Sposób realizacji badania 

Badanie ankietowe zostało przeprowadzone z wykorzystaniem formularza opracowanego 

przez Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia w ramach systemu PASAT IKP. Ankieta 

opinii pacjentów była realizowana w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. i prowadzona  

w formie elektronicznej poprzez dystrybucję linku do ankiety oraz kodu QR wśród osób, które 

wyraziły zgodę na udział w badaniu. 

Łącznie w badaniu zarejestrowano 6 210 wypełnionych formularzy ankietowych, z czego 799 

ankiet nieukończonych (zawierających odpowiedzi puste) zostało wyłączonych z dalszej analizy i nie 

uwzględnionych w raporcie. Ostateczna liczba ankiet zakwalifikowanych do analizy była istotnie 

wyższa w porównaniu z wynikami uzyskanymi w latach poprzednich i wynosiła odpowiednio: 6 064 

ankiety w 2024 r., 3 234 w 2023 r., 1 705 w 2022 r., 528 w 2021 r. oraz 74 ankiety w 2020 r. 

Kluczowe znaczenie miała współpraca z rejestratorkami medycznymi w zakresie 

pozyskiwania zgód pacjentów na udział w badaniu ankietowym, a także prowadzenie systematycznej 

informacji o badaniu za pośrednictwem strony internetowej szpitala oraz mediów 

społecznościowych. Istotnym elementem procesu było również bieżące monitorowanie poziomu 

zwrotności ankiet, co pozwalało na szybkie reagowanie i zwiększenie efektywności prowadzonych 

działań. 

Wyniki ankiet 

Ankieta satysfakcji pacjenta składała się z 13 pytań. Jej zasadnicza część dotyczyła 

kluczowych obszarów związanych z hospitalizacją pacjenta, w szczególności: sprawności procesu 

przyjęcia do szpitala, uwzględniania opinii pacjenta oraz jego opiekuna w procesie leczenia, jakości 

opieki i zaangażowania personelu medycznego, a także skuteczności podejmowanych działań 

mających na celu zmniejszenie dolegliwości bólowych. 

W ankiecie uwzględniono również pytania dotyczące komunikacji z pacjentem i opiekunem, 

obejmujące ocenę zrozumiałości przekazywanych informacji na temat stanu zdrowia, przebiegu 

leczenia oraz zaleceń lekarskich i dalszego postępowania po wypisie ze szpitala. Dwa pytania 

dotyczyły warunków pobytu, w tym jakości wyżywienia oraz poziomu czystości w salach chorych,  

na korytarzach i w łazienkach. 

Wzorem lat ubiegłych w ankiecie znalazło się pytanie dotyczące respektowania praw 

pacjenta przez personel medyczny oraz uwzględniania szczególnych potrzeb pacjentów. Istotnym 

elementem badania była również ocena skłonności do rekomendowania placówki, dlatego ankieta 

zawierała pytanie dotyczące prawdopodobieństwa polecenia szpitala rodzinie i znajomym, 

stanowiące podstawę do wyliczenia wskaźnika NPS. 



 

Ankieta obejmowała ponadto dwa pytania socjodemograficzne dotyczące grupy wiekowej 

oraz płci pacjenta. Analiza uzyskanych danych nie wykazała bezpośredniej korelacji pomiędzy 

wiekiem pacjenta a odsetkiem odpowiedzi pozytywnych i negatywnych na poszczególne pytania. 

Ostatnia część ankiety miała charakter otwarty i umożliwiała respondentom przekazanie 

dodatkowych uwag dotyczących funkcjonowania szpitala oraz jakości udzielanej opieki zdrowotnej. 

Wskaźnik NPS 

Do oceny poziomu satysfakcji pacjentów zastosowano wskaźnik NPS (Net Promoter Score), 

będący miarą lojalności oraz ogólnej oceny doświadczeń pacjenta. Metodologia NPS opiera się na 

odpowiedzi respondentów na pytanie o skłonność do rekomendowania placówki innym osobom, 

ocenianej w skali od 0 do 10. Na tej podstawie ankietowani są klasyfikowani do trzech grup: 

promotorów (oceny 9–10), neutralnych (oceny 7–8) oraz krytyków (oceny 0–6). Wskaźnik NPS 

obliczany jest jako różnica pomiędzy odsetkiem promotorów, a odsetkiem krytyków i może 

przyjmować wartości od –100 do +100. 

Interpretacja poziomu wskaźnika NPS pozwala na ocenę ogólnej satysfakcji pacjentów oraz 

ich skłonności do rekomendowania placówki. Wartości ujemne lub bliskie zeru wskazują na 

przewagę krytyków i niski poziom satysfakcji. Wyniki w przedziale 0–30 uznawane są za 

umiarkowane i sugerują potrzebę działań doskonalących. Poziom 30–50 świadczy o dobrym 

odbiorze usług przez pacjentów, natomiast wartości powyżej 50 interpretowane są jako bardzo 

dobre i wskazują na wysoki poziom zadowolenia oraz lojalności pacjentów. 

Wyniki ankiety zostały poddane analizie porównawczej z danymi z roku poprzedniego, co 

umożliwiło ocenę dynamiki zmian oraz skuteczności podejmowanych działań doskonalących. 

Uzyskane rezultaty stanowią istotne źródło informacji wspierające procesy decyzyjne oraz 

planowanie dalszych działań ukierunkowanych na poprawę jakości opieki i doświadczeń pacjentów. 

Liczba wypełnionych ankiet na poszczególnych klinikach przedstawia się następująco: 

Oddział, z którego zostałaś/eś wypisany ze szpitala: 

Liczba głosujących: 6115 

Wybrana opcja 
Liczba 

przypadków 
Odsetek 

przypadków 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i Młodzieży z 
Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu (23) 

1
23 

0
0.38% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej (584) 
5

584 
9

9.55% 

Klinika Neurologii Dziecięcej (232) 
2

232 
3

3.79% 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci (199) 
1

199 
3

3.25% 



 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza (235) 
2

235 
4

3.84% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej (718) 
6

718 
1

11.74% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej (404) 
4

404 
7

6.61% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ (449) 
4

449 
8

7.34% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii (377) 
2

377 
4

6.17% 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z Pododdziałem Kardiologii 
(622) 

5
622 

1
10.17% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, Alergologii i 
Pulmonologii (486) 

4
486 

7
7.95% 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób Metabolicznych Kości 
(411) 

2
411 

4
6.72% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży (90) 
1

90 
3

1.47% 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej Pomocy Dzieciom 
Upośledzonym - Dać Szansę (340) 

3
340 

5
5.56% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć (945) 
8

945 
1

15.45% 

 

Sprawność procesu przyjęcia do szpitala 

Jak oceniasz sprawność procesu przyjęcia do szpitala? 

 

Wskaźnik NPS sprawności procesu przyjęcia do szpitala w bieżącym badaniu wynosi 73%.  

W porównaniu z ubiegłym rokiem odnotowano istotną poprawę (2024 r. – 57%). Większość 

ankietowanych jest zadowolona z przebiegu tego procesu, niemniej jednak w uwagach respondenci 

kilkukrotnie wyrażali niezadowolenie, wskazując na zbyt długi czas oczekiwania na przyjęcie do 

klinik. 

Porównanie efektywności procesu przyjęcia do szpitala w poszczególnych klinikach  

w 2024 i 2025 roku przedstawia się następująco: 



 

Nazwa kliniki 
2024 r. 2025 r. 

Wskaźnik NPS Wskaźnik NPS 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i 
Młodzieży z Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu 

50% 24% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej 56% 76% 

Klinika Neurologii Dziecięcej 46% 60% 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci 37% 64% 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza 60% 80% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 72% 89% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej 48% 68% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ 36% 65% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii 91% 91% 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 
Pododdziałem Kardiologii 

66% 82% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, 
Alergologii i Pulmonologii 

23% 51% 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób 
Metabolicznych Kości 

46% 74% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 35% 54% 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej 
Pomocy Dzieciom Upośledzonym - Dać Szansę 

75% 94% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć 58% 63% 

 

Ocena zaangażowania personelu medycznego 

Jak oceniasz uwzględnianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia? 

 

Analiza wyników ankiety satysfakcji pacjenta w obszarze uwzględniania zdania pacjenta  

w procesie leczenia, wskazuje na wyraźną poprawę ocen w 2025 r. - 78% (w porównaniu z rokiem 

poprzednim - 64%). Poprawa o 14 punktów procentowych w porównaniu do roku 2024 potwierdza 

bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentów w tym obszarze. Tak wysoki wynik NPS świadczy  



 

o znaczącym wzroście odsetka promotorów, czyli pacjentów bardzo pozytywnie oceniających 

uwzględnianie ich opinii przez personel medyczny. 

Porównanie ocen uwzględniania przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie 

leczenia w poszczególnych klinikach w latach 2024–2025 przedstawia się następująco: 

Nazwa kliniki 
2024 r. 2025 r. 

Wskaźnik NPS Wskaźnik NPS 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i 
Młodzieży z Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu 

20% -15% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej 57% 71% 

Klinika Neurologii Dziecięcej 40% 62% 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci 35% 72% 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza 62% 85% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 78% 91% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej 66% 80% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ 42% 63% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii 93% 93% 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 
Pododdziałem Kardiologii 

67% 88% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, 
Alergologii i Pulmonologii 

42% 74% 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób 
Metabolicznych Kości 

54% 79% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 29% 28% 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej 
Pomocy Dzieciom Upośledzonym - Dać Szansę 

78% 92% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć 65% 68% 

 
Jak oceniasz opiekę/zaangażowanie personelu medycznego? 

 
Na podstawie danych NPS za lata 2024–2025 można stwierdzić, że opieka i zaangażowanie 

personelu medycznego są oceniane bardzo dobrze, a w 2025 r. wyraźnie lepiej niż w 2024 r. Tak 



 

wysokie wartości NPS są charakterystyczne dla placówek, gdzie personel jest postrzegany jako 

zaangażowany i komunikatywny, a pacjenci/rodzice czują się zaopiekowani i wysłuchani. 

Porównanie opieki i zaangażowania personelu medycznego w poszczególnych klinikach  

w latach 2024–2025: 

Nazwa kliniki 
2024 r. 2025 r. 

Wskaźnik NPS Wskaźnik NPS 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i 
Młodzieży z Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu 

10% -8% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej 51% 67% 

Klinika Neurologii Dziecięcej 41% 59% 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci 39% 74% 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza 66% 83% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 80% 92% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej 68% 82% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ 45% 67% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii 94% 93% 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 
Pododdziałem Kardiologii 

71% 87% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, 
Alergologii i Pulmonologii 

46% 77% 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób 
Metabolicznych Kości 

61% 73% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 34% 25% 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej 
Pomocy Dzieciom Upośledzonym - Dać Szansę 

79% 95% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć 63% 67% 

 

Jak oceniasz próby zmniejszania bólu poprzez podanie leków? 

 
Analiza wyników wskaźnika NPS dotyczącego prób zmniejszania bólu poprzez podanie leków 

wskazuje na wyraźną poprawę oceny jakości tych działań w 2025 roku w porównaniu z rokiem 2024. 



 

Ogólny trend jest jednoznacznie pozytywny – w zdecydowanej większości przypadków respondenci 

częściej deklarowali zadowolenie i skłonność do polecania opieki w zakresie leczenia bólu. 

Wzrost wartości NPS w 2025 roku sugeruje, że podejmowane działania w obszarze 

farmakologicznego łagodzenia bólu były lepiej postrzegane przez pacjentów i ich opiekunów,  

co może świadczyć o skuteczniejszym doborze leków, lepszym monitorowaniu bólu oraz większej 

wrażliwości personelu na potrzeby pacjentów.  

Wyniki za 2025 rok potwierdzają postęp w jakości leczenia bólu farmakologicznego w skali 

całej placówki, przy jednoczesnym wskazaniu na potrzebę dalszego doskonalenia i ujednolicania 

standardów, tak aby pozytywne doświadczenia pacjentów były powszechne i niezależne od miejsca 

udzielania świadczeń. 

Porównanie oceny prób zmniejszania bólu poprzez podanie leków w poszczególnych 

klinikach w latach 2024-2025: 

Nazwa kliniki 
2024 r. 2025 r. 

Wskaźnik NPS Wskaźnik NPS 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i 
Młodzieży z Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu 

40% 9% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej 64% 78% 

Klinika Neurologii Dziecięcej 41% 47% 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci 52% 75% 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza 68% 80% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 78% 90% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej 70% 86% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ 46% 91% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii 94% 94% 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 
Pododdziałem Kardiologii 

65% 90% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, 
Alergologii i Pulmonologii 

41% 74% 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób 
Metabolicznych Kości 

57% 80% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 25% 36% 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej 
Pomocy Dzieciom Upośledzonym - Dać Szansę 

76% 96% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć 51% 58% 

 

Ocena komunikacji 

Jak oceniasz zrozumiałość przekazywanych informacji dotyczących Twojego stanu zdrowia  

i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu? 



 

 

Przedstawione dane wskazują na wyraźną poprawę zrozumiałości komunikacji z pacjentami 

oraz ich opiekunami w 2025 roku w porównaniu z rokiem 2024. Wzrost wskaźnika NPS świadczy  

o lepszym odbiorze informacji dotyczących diagnozy, planu leczenia oraz przebiegu hospitalizacji,  

co potwierdza skuteczniejsze i bardziej przystępne przekazywanie informacji medycznych. Wyniki  

te wskazują na ugruntowanie dobrych praktyk w zakresie informowania pacjentów w skali całego 

szpitala. 

Jednocześnie utrzymujące się niskie lub pogarszające się oceny w pojedynczych obszarach 

sygnalizują potrzebę dalszego wzmacniania jasności i spójności przekazu informacji, szczególnie  

w komórkach o najbardziej wymagającym profilu pacjentów i ich opiekunów. 

Porównanie oceny zrozumiałości przekazywanych informacji dotyczących stanu zdrowia  

i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu w poszczególnych klinikach w latach 2024-2025: 

Nazwa kliniki 
2024 r. 2025 r. 

Wskaźnik NPS Wskaźnik NPS 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i 
Młodzieży z Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu 

10% -8% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej 56% 69% 

Klinika Neurologii Dziecięcej 46% 67% 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci 48% 78% 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza 63% 77% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 80% 90% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej 68% 85% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ 47% 69% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii 92% 93% 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 
Pododdziałem Kardiologii 

73% 89% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, 
Alergologii i Pulmonologii 

55% 81% 



 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób 
Metabolicznych Kości 

70% 86% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 34% 38% 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej 
Pomocy Dzieciom Upośledzonym - Dać Szansę 

78% 93% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć 68% 78% 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i Młodzieży odnotowała spadek wskaźnika 

NPS z 10% do –8%, co oznacza przewagę ocen negatywnych i może wskazywać na trudności 

komunikacyjne wynikające ze specyfiki oddziału, stanu pacjentów lub ograniczonego kontaktu  

z opiekunami. 

 

Jak oceniasz zrozumiałość informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczących zaleceń 

lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala? 

 

Przedstawione dane wskazują na istotną poprawę zrozumiałości informacji przekazywanych 

pacjentom oraz ich opiekunom po opuszczeniu szpitala w 2025 roku w porównaniu z rokiem 2024. 

Odnotowany wyraźny wzrost wskaźnika NPS świadczy o lepszym odbiorze zaleceń lekarskich, 

informacji dotyczących dalszego leczenia oraz opieki pohospitalizacyjnej, co potwierdza większą 

klarowność i spójność przekazywanych zaleceń przy wypisie. 

Porównanie oceny zrozumiałości informacji przekazanych przez personel medyczny 

dotyczących zaleceń lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala  

w poszczególnych klinikach w latach 2024-2025: 

Nazwa kliniki 
2024 r. 2025 r. 

Wskaźnik NPS Wskaźnik NPS 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i 
Młodzieży z Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu 

-10% 0% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej 59% 74% 



 

Klinika Neurologii Dziecięcej 54% 75% 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci 55% 89% 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza 66% 82% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 82% 90% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej 72% 86% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ 60% 79% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii 94% 94% 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 
Pododdziałem Kardiologii 

77% 90% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, 
Alergologii i Pulmonologii 

60% 88% 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób 
Metabolicznych Kości 

66% 90% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 39% 45% 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej 
Pomocy Dzieciom Upośledzonym - Dać Szansę 

81% 95% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć 70% 80% 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i Młodzieży poprawiła wynik z –10% do 0%, 

jednak nadal pozostaje na niskim poziomie, co może wskazywać na potrzebę dalszego doskonalenia 

sposobu przekazywania informacji przy wypisie. 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży, mimo wzrostu wskaźnika NPS (39% → 45%), nadal 

charakteryzuje się stosunkowo niską oceną, co może wynikać ze specyfiki leczenia oraz konieczności 

wielokrotnego i dostosowanego do pacjenta przekazu zaleceń. 

 

Ocena warunków i wyposażenia 

Jak oceniasz wyżywienie w szpitalu? 

 

Analiza przedstawionych danych wskazuje na ogólną poprawę oceny wyżywienia w 2025 

roku w porównaniu z rokiem 2024. W większości klinik odnotowano wzrost jego wartości, co 



 

sugeruje pozytywną zmianę w postrzeganiu jakości, smaku, różnorodności oraz dostosowania 

posiłków do potrzeb pacjentów. 

Jednocześnie wyniki za 2025 rok pokazują, że mimo zauważalnej poprawy, wyżywienie nadal 

pozostaje jednym z najsłabiej ocenianych elementów pobytu w szpitalu. Pacjenci i ich opiekunowie 

coraz częściej dostrzegają pozytywne zmiany, jednak utrzymujące się niskie lub ujemne wartości 

wskaźnika NPS wskazują na konieczność dalszej, systematycznej pracy nad podnoszeniem jakości 

oraz atrakcyjności oferowanych posiłków. 

Porównanie oceny wyżywienia w szpitalu w poszczególnych klinikach w latach 2024-2025: 

Nazwa kliniki 
2024 r. 2025 r. 

Wskaźnik NPS Wskaźnik NPS 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i 
Młodzieży z Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu 

-14% -17% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej 8% 24% 

Klinika Neurologii Dziecięcej -5% 12% 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci -3% 11% 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza 1% 33% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 48% 70% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej 11% 34% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ 5% 17% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii 54% 67% 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 
Pododdziałem Kardiologii 

28% 51% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, 
Alergologii i Pulmonologii 

-17% 17% 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób 
Metabolicznych Kości 

4% 43% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 31% 41% 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej 
Pomocy Dzieciom Upośledzonym - Dać Szansę 

41% 77% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć 28% 62% 

 

Jak oceniasz czystość w salach, na korytarzach, w łazienkach? 



 

 

Analiza przedstawionych danych wskazuje na poprawę oceny czystości w 2025 roku 

 w porównaniu z rokiem 2024, mierzoną wskaźnikiem NPS. W zdecydowanej większości klinik 

odnotowano wzrost jego wartości, co świadczy o lepszym postrzeganiu warunków sanitarnych przez 

pacjentów i ich opiekunów. Jednocześnie nadal istnieje potrzeba dalszego monitorowania oraz 

ujednolicania standardów, aby wysoka jakość czystości była jednakowo odczuwalna w całym 

szpitalu. Niewątpliwie poprawa wyników w tym obszarze wynika z zakończenia modernizacji 

wszystkich klinik oraz ciągów komunikacyjnych. 

Porównanie oceny czystości w salach, na korytarzach, w łazienkach w poszczególnych 

klinikach w latach 2024-2025: 

 

Nazwa kliniki 
2024 r. 2025 r. 

Wskaźnik NPS Wskaźnik NPS 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i 
Młodzieży z Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu 

30% 31% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej 63% 80% 

Klinika Neurologii Dziecięcej 47% 57% 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci 52% 78% 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza 73% 83% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 78% 91% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej 74% 83% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ 43% 59% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii 83% 85% 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 
Pododdziałem Kardiologii 

65% 87% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, 
Alergologii i Pulmonologii 

47% 70% 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób 
Metabolicznych Kości 

58% 83% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 43% 51% 



 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej 
Pomocy Dzieciom Upośledzonym - Dać Szansę 

78% 94% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć 71% 81% 

 

Ocena respektowania uprawnień i szczególnych potrzeb pacjenta 

Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczególnych 

uprawnień i potrzeb? 

 

 

W analizowanym okresie 2024–2025 widoczna jest istotna poprawa w zakresie 

respektowania praw pacjenta, szczególnych uprawnień i potrzeb przez personel medyczny. Ogólny 

wskaźnik NPS wzrósł z 69% do 81%, co świadczy o rosnącym poziomie satysfakcji pacjentów oraz ich 

opiekunów, a także o większym zaufaniu do sposobu realizacji opieki. Jednocześnie zwiększyła się 

liczba respondentów, co wzmacnia wiarygodność uzyskanych wyników. 

Porównanie oceny respektowania przez personel medyczny praw pacjenta, szczególnych 

uprawnień i potrzeb w poszczególnych klinikach w latach 2024-2025: 

Nazwa kliniki 
2024 r. 2025 r. 

Wskaźnik NPS Wskaźnik NPS 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i 
Młodzieży z Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu 

-10% -17% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej 53% 75% 

Klinika Neurologii Dziecięcej 41% 63% 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci 48% 74% 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza 66% 84% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 79% 92% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej 65% 84% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ 49% 68% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii 91% 93% 



 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 
Pododdziałem Kardiologii 

72% 88% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, 
Alergologii i Pulmonologii 

47% 79% 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób 
Metabolicznych Kości 

65% 84% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 39% 33% 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej 
Pomocy Dzieciom Upośledzonym - Dać Szansę 

80% 95% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć 68% 76% 

 

 

Rekomendacja dla placówki 

Jakie jest prawdopodobieństwo, że polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie? 

 

Zdecydowana większość ankietowanych uważa, że Uniwersytecki Dziecięcy Szpital Kliniczny 

im. L. Zamenhofa w Białymstoku jest placówką godną polecenia. Pozytywne odpowiedzi na to 

pytanie stanowiły w bieżącym badaniu 78%, podczas gdy w ubiegłym roku było to 67%. Wskaźnik 

prawdopodobieństwa polecenia szpitala znajomym lub rodzinie systematycznie wzrasta z każdym 

rokiem. Ogółem wyniki wskazują na pozytywny trend i rosnące zaufanie pacjentów do szpitala, przy 

jednoczesnej identyfikacji obszarów wymagających dalszej analizy i działań naprawczych. 

Porównanie ocen prawdopodobieństwa polecenia szpitala znajomym lub rodzinie  

w poszczególnych klinikach w latach 2024–2025: 

Nazwa kliniki 
2024 r. 2025 r. 

Wskaźnik NPS Wskaźnik NPS 

Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i 
Młodzieży z Pododdziałem Pooperacyjnym i Leczenia Bólu 

0% -8% 

Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej 55% 71% 

Klinika Neurologii Dziecięcej 33% 58% 



 

Klinika Obserwacyjno-Zakaźna Dzieci 49% 68% 

Klinika Okulistyki Dziecięcej z Ośrodkiem Leczenia Zeza 69% 85% 

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 83% 91% 

Klinika Otolaryngologii Dziecięcej 66% 86% 

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacją Dializ 39% 61% 

Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii 92% 93% 

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 
Pododdziałem Kardiologii 

68% 86% 

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Żywienia, 
Alergologii i Pulmonologii 

40% 74% 

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chorób 
Metabolicznych Kości 

54% 81% 

Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 37% 40% 

Klinika Rehabilitacji Dziecięcej z Ośrodkiem Wczesnej 
Pomocy Dzieciom Upośledzonym - Dać Szansę 

76% 94% 

Szpitalny Oddział Ratunkowy/Centralna Izba Przyjęć 69% 71% 

 

Porównując lata 2024–2025, w większości klinik Uniwersyteckiego Dziecięcego Szpitala 

Klinicznego odnotowano wyraźny wzrost wskaźnika NPS, co świadczy o rosnącym 

prawdopodobieństwie polecenia szpitala znajomym lub rodzinie. Poprawa była widoczna niemal we 

wszystkich klinikach, często o kilkanaście lub nawet kilkadziesiąt punktów procentowych. 

Najwyższe wartości wskaźnika NPS w 2025 r. osiągnęły: Klinika Rehabilitacji Dziecięcej (94%), 

Klinika Pediatrii, Onkologii i Hematologii (93%) oraz Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecięcej 

(91%), co potwierdza bardzo wysokie zadowolenie pacjentów i ich opiekunów z jakości udzielanych 

świadczeń. Znaczący wzrost odnotowano również m.in. w Klinice Pediatrii, Gastroenterologii, 

Hepatologii, Żywienia, Alergologii i Pulmonologii (z 40% do 74%) oraz w Klinice Pediatrii, 

Reumatologii, Immunologii i Chorób Metabolicznych Kości (z 54% do 81%). 

 

Na zakończenie ankiety respondenci mieli również możliwość przekazania dodatkowych 

uwag dotyczących funkcjonowania szpitala w ramach pytania otwartego. 

Odpowiedzi udzielone w pytaniach otwartych pozwoliły zidentyfikować główne czynniki, 

które przyczyniły się do wzrostu ocen szpitala w porównaniu z badaniem przeprowadzonym w roku 

ubiegłym. Respondenci najczęściej wskazywali na wysoki poziom profesjonalizmu oraz empatii 

personelu medycznego, połączony z indywidualnym podejściem do pacjentów, w tym dzieci ze 

szczególnymi potrzebami. Szczególnie doceniane było troskliwe i życzliwe nastawienie wobec 

pacjentów oraz ich rodziców, uwzględniające potrzeby emocjonalne i duchowe, a także 

zapewniające poczucie wsparcia psychologicznego. W opiniach podkreślano wysokie kwalifikacje 



 

zespołu, jego cierpliwość oraz zaangażowanie, dające rodzicom realne poczucie opieki i wsparcia. 

Poniżej przedstawiono wybrane, najbardziej charakterystyczne pozytywne opinie ankietowanych, 

ilustrujące powyższe wnioski: 

− profesjonalna i empatyczna opieka personelu medycznego z indywidualnym 

podejściem do pacjentów, w tym dzieci ze specjalnymi potrzebami, 

− troskliwe i życzliwe podejście do pacjentów i ich rodziców, uwzględniające potrzeby 

emocjonalne i duchowe oraz zapewniające wsparcie psychologiczne, 

− jasne, rzetelne i przejrzyste przekazywanie informacji o stanie zdrowia oraz planie 

leczenia, 

− sprawna organizacja opieki, diagnostyki i przyjęć, w tym możliwość obecności rodzica 

podczas pobytu dziecka, 

− przyjazna, wspierająca i bezpieczna atmosfera w szpitalu, nawet przy dużym 

obłożeniu pacjentów, 

− czystość i komfort pobytu pacjentów, zapewniające poczucie bezpieczeństwa, 

− zespół cechuje wysoka fachowość, cierpliwość i zaangażowanie, co daje rodzicom 

poczucie wsparcia i opieki, 

− „Cieszę się, że w naszym województwie jest oddział okulistyczny na tak wysokim 

poziomie ze światowym sprzętem. Nareszcie nie musimy jeździć po Polsce.”, 

− „Są lekarze, którzy leczą chorobę. Są też tacy, którzy leczą człowieka. Druga, rzadsza 

grupa, łączy profesjonalizm, zaangażowanie i wiedzę z uśmiechem oraz podejściem, 

które sprawia, że dziecko czuje się bezpieczne, a rodzic spokojny.”, 

− „Zaskoczyło mnie pytanie pielęgniarki, czy ze względu na spektrum autyzmu nie 

będzie przeszkadzać obecność drugiej osoby na sali. Pierwszy raz zostaliśmy o to 

zapytani. To się bardzo chwali. Pobyt bez zarzutu, pielęgniarki bardzo miłe  

i pomocne.”, 

− „Wspaniałe wsparcie od samego wejścia na oddział, profesjonalny i bardzo 

empatyczny personel – szczególnie gdy pacjent ma 5 lat. Dziecko dostało 

natychmiastową potrzebną pomoc, ale też po wyjściu ze szpitala opowiada o tym 

doświadczeniu jak o czymś dobrym i potrzebnym.”, 

− „Personel zapewnia wsparcie na każdym etapie leczenia, łącząc profesjonalizm 

medyczny z ogromną empatią wobec dziecka i rodziny”. 

 



 

W odpowiedziach na pytania otwarte respondenci zgłosili również dodatkowe uwagi  

i spostrzeżenia. 

Najwięcej nieprzychylnych opinii w 2025 r. otrzymały następujące kliniki: 

− Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i Młodzieży z Pododdziałem 

Pooperacyjnym i Leczenia Bólu, 

− Klinika Psychiatrii Dzieci i Młodzieży, 

− Klinika Neurologii Dziecięcej, 

− Klinika Chirurgii i Urologii Dziecięcej, 

Respondenci zwracali uwagę na brak tłumaczenia procedur dzieciom, a także 

niewystarczające wsparcie emocjonalne, zwłaszcza wobec płaczących dzieci i zestresowanych 

opiekunów. Istotnym problemem była również niewystarczająca komunikacja z rodzicami, 

obejmująca brak jasnych wyjaśnień dotyczących badań i leczenia, sprzeczne informacje 

przekazywane przez różnych lekarzy, utrudniony kontakt z lekarzem prowadzącym, ignorowanie 

pytań opiekunów oraz brak bieżącej informacji o wynikach badań. 

Respondenci zgłaszali również problemy związane z organizacją zabiegów i bezpieczeństwem 

pacjentów, w tym wykonywanie bolesnych procedur bez znieczulenia, długie oczekiwanie dzieci – 

także tych wymagających szczególnej troski – na zabiegi, nieprawidłowe pobrania krwi oraz sytuacje 

potencjalnie zagrażające bezpieczeństwu (np. przebywanie dzieci z obniżoną odpornością wśród 

pacjentów zakaźnych). 

Wśród uwag znalazły się także sygnały dotyczące niewystarczających warunków bytowych 

dla dzieci, zwłaszcza na brak świetlic, czy odpowiednich pomieszczeń dla pacjentów dziennych,  

a także ograniczeń dla rodziców, polegających na braku możliwości uczestniczenia w badaniach lub 

konsultacjach dziecka. 

 

Zgodnie z analizą Diagramu Pareto–Lorenza, który przedstawia rozkład nieprzychylnych 

głosów według kodów pytań oraz ich skumulowany udział procentowy w ogólnej liczbie odpowiedzi. 

Łączna liczba nieprzychylnych głosów wyniosła 3915, co stanowi podstawę do dalszej analizy 

obszarów wymagających interwencji. 

Największy udział w liczbie negatywnych ocen odnotowano dla odpowiedzi dotyczącej 

wyżywienia, która samodzielnie odpowiada za około 21% wszystkich nieprzychylnych głosów. 

Kolejne pozycje zajmują proces przyjęcia do szpitala oraz uwzględnianie zdania rodzica/opiekuna  

w procesie leczenia, które istotnie zwiększają skumulowany udział negatywnych odpowiedzi. Już trzy 

pierwsze kody generują łącznie około 44% wszystkich nieprzychylnych głosów. 



 

 

Podsumowanie zrealizowanych działań z ankiety z 2024 r. 

W minionym roku, podobnie jak w roku 2024, wyniki ankiety były poddawane regularnej weryfikacji, 

w związku z tym część zmian została wprowadzona już w 2026 r.: 

1. Żywienie: 

W związku z uzyskanymi niskimi ocenami dotyczącymi żywienia w UDSK, obszar ten został włączony 

do Programu Poprawy Jakości na rok 2025. W ramach zaplanowanych i wdrażanych działań podjęto 

następujące kroki: 

1) Koordynator ds. żywienia został zobowiązany do kilkukrotnej w ciągu dnia wizytacji miejsc, 

gdzie przygotowywane są posiłki. Sprawdzeniu podlegają: temperatura, wygląd i smak 

każdego posiłku oraz diety indywidualne. Wszystkie nieprawidłowości będą w dalszym 

ciągu dokumentowane i przekazywane do kierownika firmy. 

2) Wprowadzona została wyrywkowa kontrola jakości posiłków w klinikach w trakcie 

weekendu (przez Koordynatora ds. żywienia). 

3) W prowadzenie zmian w zakresie jakości jedzenia: 

a) zmniejszona została częstotliwość występowania drożdżówek, a wprowadzono 

większe urozmaicenie owoców w postaci stałej, w formie sałatek czy musów, 



 

b) wprowadzono dwuetapowy proces kontroli ogranoleptycznej posiłków, a także 

kontroli temperatury posiłków, 

c) poprawiono formę podawania ryb i roślin strączkowych na bardziej atrakcyjną; 

wprowadzono pasty rybne i strączkowe przy jednoczesnym podawaniu także 

innego dodatku tak, aby pacjent sam mógł wybrać co chce spożyć.  

4) Kliniki otrzymują codziennie aktualny jadłospis do wglądu, na każdą klinikę została 

przekazana księga składu potraw i składników produktów, zarówno jadłospis  jak i księga 

jest dostępna dla personelu, jak i opiekunów pacjentów. 

5) Rozpoczęcie modernizacji kuchni wraz ze zmianą wózków do transportu posiłków na 

wysokiej klasy wózki umożliwiające utrzymanie odpowiedniej (ciepłej i zimnej) temperatury 

potraw. 

6) W II poł. 2025 zakupiony został sprzęt gastronomiczny do produkcji/ regeneracji posiłków, 

wózki hermetycznie izolowane z tacami i naczyniami, które utrzymują temperaturę posiłku 

do 1,5 h.  

7) Zamiast Dobrego Posiłku wprowadzone zostały  Standardy organizacji żywienia zbiorowego 

w pomiocie leczniczym wykonującym działalność leczniczą w rodzaju świadczenia szpitalne. 

W ramach nowej umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia standardu 

świadczeń odpowiadającego dotychczasowym rozwiązaniom, które były realizowane dzięki 

programowi Dobry Posiłek. 

8) Pełnomocnik ds. Jakości w dalszym ciągu będzie cyklicznie koordynował uwagi 

pacjentów/opiekunów w ankiecie pacjenta i przekazywał je do Koordynatora i Dyrekcji.  

2. Niewłaściwe zachowanie personelu: 

1) Z-ca Dyrektora ds. Pielęgniarstwa przeprowadziła indywidualne rozmowy  

z Oddziałowymi nt. zachowania personelu.  

2) Przeprowadzenie szkolenia przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta dotyczącego dobrych 

praktyk w zakresie relacji z pacjentami (750 uczestników).  

3) Szkolenie „Kontakt lekarza z rodzicem” dla lekarzy rezydentów (prowadzący: dr M. 

Sawicka-Żukowska – przewodnicząca Zespołu ds. Etyki). 

4) W okresie od 24.04.2025 r. do 30.06.2025 r. 180 pracowników naszego szpitala  

(z klinik najgorzej ocenionych przez ankietowanych) wzięło udział w kursie pt. 

„Postępowanie w sytuacji trudnej”. Szkolenie odbyło się w formie warsztatów (8h 

lekcyjnych).  



 

5) Konferencja naukowa „Po pierwsze primo” (zorganizowana dla lekarzy UDSK przez 

Klinikę Ped., Onkologii i Hematologii). Tematem przewodnim była komunikacja w 

pediatrii, w szczególności ta dotycząca przekazywania trudnych informacji rodzicom  

i pacjentom pediatrycznym.  

6) Kurs e-learningowy pt. „Postępowanie w sytuacji trudnej. Protokół SBAR i ISOBAR".  

7) Aktualnie prowadzone jest szkolenie warsztatowe „Komunikacja interpersonalna  

i zarządzanie zespołem dla kadry kierowniczej pielęgniarskiej i położniczej", (tematy 

spotkań: Mocny start – fundamenty skutecznej komunikacji, Trudne rozmowy  

i sytuacje konfliktowe, Komunikacja lidera – motywowanie i delegowanie zadań, 

Zespół, który mówi jednym głosem). 

8) Porównanie wyników analiz ankiet z lat 2024 i 2025 w zakresie klinik, które uzyskały 

najsłabsze wyniki w ankiecie w 2024 r. i które następnie uczestniczyły  

w warsztatowym szkoleniu z zakresu komunikacji, wskazuje na istotny wzrost liczby 

ocen pozytywnych: 

Nazwa Kliniki 2024 2025 

Kl. Ped. i Nefrologii 45% 67% 

Kl. Ped. Gastroenterologii, Hepatologii, 

Żywienia, Alergologii i Pulmonologii 
46% 77% 

Kl. Chirurgii i Urologii Dziecięcej 51% 67% 

 

9) Na dzień 31.12.2025 ogólny wskaźnik NPS zadowolenia z opieki personelu 

medycznego w UDSK wynosił 78%.  

10) Utrzymanie w kolejnym roku wysokiego, pozytywnego odsetka ocen dotyczących 

zachowania personelu szpitala wobec pacjentów. 

3. Kontynuacja działań związanych z doposażeniem oddziałów w leżanki dla rodziców,  

w ramach których pozyskano 53 nowe meble. Działanie to miało na celu poprawę warunków 

pobytu opiekunów dzieci hospitalizowanych w UDSK, zwiększenie komfortu ich obecności 

przy pacjentach oraz stworzenie bardziej przyjaznych warunków do sprawowania opieki  

w trakcie hospitalizacji dziecka. 

4. Zmiana trybu przyjęcia do szpitala: 

W związku z uwagami rodziców oraz koniecznością poprawy organizacji pracy oddziałów  

z dniem 01.09.2025 r. zmianie uległy zasady przyjęć planowych pacjentów do klinik 

pediatrycznych. Przyjęcia w godzinach popołudniowych pozwolą na spokojniejsze i bardziej 



 

komfortowe przeprowadzenie procesu rejestracji, kwalifikacji oraz przygotowania do 

hospitalizacji, zarówno dla pacjentów, jak i ich rodzin. 

Wnioski i zalecenia 

Po porównaniu wyników oceny satysfakcji pacjentów uzyskanych w badaniu przeprowadzonym 

w 2025 roku z rezultatami badania z roku 2024 można stwierdzić, że ogólny poziom oceny uległ 

istotnej poprawie. 

Wskaźniki dotyczące jakości żywienia, postawy personelu oraz poprawy warunków pobytu 

pacjentów zostały zidentyfikowane jako obszary wymagające szczególnej uwagi i dalszych 

usprawnień.  W 2026 roku działania szpitala będą skoncentrowane na systematycznej poprawie 

najsłabiej ocenianych elementów funkcjonowania placówki. W ramach tych działań: 

1. W dniu 9 lutego 2026 odbyło się pierwsze spotkanie Dyrekcji z udziałem wszystkich 

pracowników, którego celem było omówienie wyników przeprowadzonych ankiet oraz 

przedstawienie działań zmierzających do wdrożenia zaplanowanych zmian. 

2. Szpital zawarł umowę z nową firmą cateringową, odpowiedzialną za przygotowanie  

i dostarczanie posiłków. Prawidłowa realizacja umowy oraz jakość świadczonych usług 

żywieniowych będą podlegały stałemu monitorowaniu w ramach usługi nadzoru żywienia. 

3. W związku ze zgłaszanymi uwagami dotyczącymi pościeli, Dział OJ pozyskał darowizny  

w postaci pościeli, kołder, poduszek oraz koców. Pozyskane wyposażenie zostało przekazane 

do poszczególnych klinik w celu poprawy komfortu pobytu pacjentów. 

4. Dyrekcja UDSK zaplanowała kontynuację oraz rozszerzenie szkoleń dotyczących komunikacji  

i właściwego postępowania z pacjentem. Działania te realizowane będą z uwzględnieniem 

standardów etycznych oraz przy aktywnym udziale zespołu ds. etyki. 

5. Dyrektor Szpitala spotkała się z personelem lekarskim Kliniki Anestezjologii, która uzyskała 

najniższe wyniki w przeprowadzonej ankiecie satysfakcji pacjentów. Podczas spotkania omówiono 

wyniki badania. 

6. Regularne spotkania Dyrekcji z pracownikami, wdrożenie działań informacyjnych, takich jak 

materiały edukacyjne, przypomnienia oraz wsparcie personelu w zakresie przekazywania 

informacji pacjentom. Efektem tych działań powinien być wzrost odsetka respondentów 

wyrażających pozytywną opinię na temat uzyskiwanych informacji dotyczących stanu 

zdrowia. 

7. Opracowanie aplikacji „Sprzątanie”, która umożliwia Kierownikowi Działu Administracyjno-

Gosp., pielęgniarkom oddziałowym oraz osobom wyznaczonym w ZLDP oraz ZDO codzienną 

ocenę realizacji umowy w zakresie usług sprzątania, transportu oraz czynności pomocniczych. 



 

Personel oceniający dokonuje oceny opisowej konkretnych uchybień. Na koniec miesiąca 

generuje się raport zgodnie ze wzorem zawartym w umowie na realizację usługi. Dostęp do 

raportu mają na bieżąco osoby nadzorujące realizację umowy z firmy Naprzód oraz UDSK. 

8. Szpital wspólnie z Fundacjami i osobami prywatnymi regularnie organizuje na swoim terenie 

imprezy oraz akcje skierowane do dzieci, których celem jest umilenie czasu pobytu  

w placówce, wsparcie emocjonalne najmłodszych pacjentów oraz stworzenie przyjaznej  

i bezpiecznej atmosfery sprzyjającej procesowi leczenia. W dniu 03.06 UDSK po raz pierwszy 

zorganizował na swoim terenie imprezę dla wszystkich pacjentów z okazji Dnia Dziecka, której 

celem było sprawienie radości najmłodszym pacjentom oraz stworzenie atmosfery pełnej 

uśmiechu i pozytywnych emocji. Ze względu na bardzo pozytywny odbiór wydarzenia 

planowana jest kontynuacja przedsięwzięcia w kolejnych latach. 

9. Utworzenie Pokoju Rodziców przy Oddziale Intensywnej Terapii UDSK (celem utworzenia 

Pokoju Rodziców było zapewnienie rodzicom i opiekunom dzieci hospitalizowanych na OIT 

bezpiecznej, komfortowej i dyskretnej przestrzeni umożliwiającej odpoczynek, wyciszenie 

oraz rozmowy z personelem medycznym, a także wsparcie ich w trudnym okresie leczenia 

dziecka). 

 (-) Dyrektor UDSK 


