-' UNIWERSYTECKI DZIECIECY SZPITAL KLINICZNY

im. L. Zamenhofa w Biatymstoku
Dziat Informatyki

Biatystok, 14.07.2025 r.
INF/02/2025/MD

Zaproszenie do ztozenia oferty

Uniwersytecki Dzieciecy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Biatymstoku, ul. J. Waszyngtona 17,
zwraca sie z prosba o zfozenie oferty na obstuge serwisowg systemu ZYWIENIE produkcji ZSK-INFO,
na ponizszych warunkach:

Dostep do nowych wersji aplikacji oraz opieka serwisowa w wymiarze 2 godzin swiadczenia ustug
zdanych w kazdym miesigcu obowigzywania Umowy.

I. WARUNKI BRZEGOWE REALIZACJI UStUG SERWISOWYCH

Lp. Nazwa Terminy Uwagi
realizacji ustug
1. Godziny pracy 8:00-16:00 W dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z
Serwisu wytgczeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu art. 1

oraz art. 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1920).
Dni robocze stosuje sie takze w odniesieniu do wszystkich
termindéw przewidzianych w Zatgczniku na automatyczne
czynnosci HD oraz do termindw zastrzezonych dla

ZAMAWIAJACEGO.
2. Czas reakcji 8h Czas liczony w Godzinach pracy serwisu od momentu
Serwisu zaewidencjonowania  Zgtoszenia  Serwisowego do
momentu przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu
,zarejestrowane”.
3. Czas usuniecia 10dni Czas liczony w godzinach lub dniach roboczych od
Btedu Aplikacji uptyniecia Czasu reakcji w Godzinach pracy Serwisu.
4. Czas usuniecia 72h Od Czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktdrym
Awarii WYKONAWCA oczekuje na uzupetnienie Zgtoszenia przez
5. Czas usuniecia Nastepna ZAMAWIAJACEGO lub udostepnienie zdalnego dostepu
Usterki aktualizacja (jezeli dotyczy).

Programistycznej zbiorcza
6. Czas obstugi 10 dni
Konsultacji

I. WYKAZ OBLIGATORYJNYCH UStUG SERWISOWYCH

Lp. Nazwa Ustugi Przedmiot Ustugi
Serwis Aplikacji  Gotowos¢ WYKONAWCY do usuwania Btedow Aplikacji w posiadanym
1 [SA] przez ZAMAWIAJACEGO zakresie funkcjonalnym w szczegdlnosci poprzez

udostepnianie Uaktualnien Aplikacji.
2 Konserwacja [KS] Ustuga realizowana przez WYKONAWCE bezposrednio lub posrednio,
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jezeli WYKONAWCA nie jest jednoczesnie Producentem Aplikacji.

Subskrypcja ustugi zapewnia dostosowanie specyfikacji funkcjonalnej

Aplikacji posiadanego przez ZAMAWIAJACEGO do zmian legislacyjnych. W

ramach ustugi Producent gwarantuje:

— udostepnienie portalu HD umozliwiajgcego ewidencje Zgtoszen
Serwisowych,

— prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Aplikacji z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego o randze
co najmniej rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust.1 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i wprowadzanie do
Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tychze w
postaci Rozwiniec.

— prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Aplikacji z
obowigzujgcymi ZAMAWIAJACEGO zarzadzeniami Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia i wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tychze.

Ewaluacja [EW] Ustuga realizowana przez WYKONAWCE bezposrednio lub posrednio,
jezeli WYKONAWCA nie jest jednoczesnie Producentem Aplikacji.
Subskrypcja ustugi zapewnia poprawe jakosci i rozszerzenie specyfikacji
funkcjonalnej Aplikacji posiadanego przez ZAMAWIAJACEGO w zakresie
jakim Producent Aplikacji dokonuje Ewaluacji. W ramach ustugi

WYKONAWCA gwarantuje:

— wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz
W nich istniejgcych, stanowigcych wynik inwencji tworczej
Producenta,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz
w nich istniejgcych wnioskowanych przez Uzytkownikow.

— Rozwiniecia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji tworczej
Producenta rozpowszechniane w ramach Licencji sg udostepniane
odpfatnie i uwzglednione w optacie zryczattowanej wnoszonej za
subskrypcje ustugi.

DEFINICIE

1. Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany jego
statusu na zarejestrowane.
2. Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym a usunieciem/rozwigzaniem
przyczyny jego zgtoszenia.
3. Serwis — Dziat Wykonawcy/Producenta dedykowany do $wiadczenia Ustug Serwisowych.
4. Dnirobocze — dnitygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
5. Godziny Robocze — godziny od 08:00 do 16:00 w kazdym Dniu Roboczym.
6. Zdalny dostep — analogowe lub cyfrowe facze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem
infrastruktury siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego,
umozliwiajgce realizowa¢ ustugi serwisowe lub konfiguracyjne
7. Btad Aplikacji — powtarzalne dziatanie / zaniechanie, pojawiajace sie za kazdym razem w tym
samym miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzgce w kazdym
przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikow. Z zakresu definicji wytgcza sie
nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Aplikacji powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

a) zastosowanie / uzycie Aplikacji w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie / uzycie Aplikacji w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

c) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,



d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy
norm technicznych oraz bezpieczeristwa,

e) uzytkowanie Aplikacji, MBD lub Aplikacji systemowego na Infrastrukturze
niespetniajgcej Minimalnych parametréw wydajnosciowych badZz zalecenn Producenta
Aplikacji, okreslonych dla serweréw lub wskazanej ilosci stanowisk roboczych,

f) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub Aplikacji systemowego na Infrastrukturze
niespetniajgcej minimalnych parametréw badz zalecert producentéw Motoru Bazy Danych
lub Aplikacji systemowego, publikowanych dla wersji bazy danych lub Aplikacji systemowego,
z ktérymi w danym momencie eksploatowany jest Aplikacja,

g) wspotpraca Aplikacji z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym w
wersjach niewspieranych przez ich producentow.
h) wspotpraca Aplikacji z Motorem Bazy Danych obcigzonej innymi programami niz

Oprogramowanie Aplikacyjne w szczegdlnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub
funkcjami w bazach danych,

i) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub Aplikacji systemowego na Infrastrukturze
znajdujacej sie w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng klimatyzacjg Iub
urzadzeniami utrzymujgcymi odpowiednig wilgotnosé powietrza,

i) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub Aplikacji systemowego na Infrastrukturze
znajdujgcej sie w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,

k) uszkodzenia nosnikéw danych,

) dziatanie wirusa komputerowego,

m) wdrozenie Aplikacji wykonane w sposdb wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktérej
wdrozenie byto wykonywane przez WYKONAWCE,

n) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji lub Aplikacji systemowego i Motoru Bazy

Danych, z ktérymi Aplikacja wspdtpracuje, z wytaczeniem sytuacji, w ktdrej parametryzacja
byta wykonywana przez WYKONAWCE,

o) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub osdb trzecich polegajgce na modyfikacji
Aplikacji, ingerencji w to Oprogramowanie, z naruszeniem warunkéw licencyjnych
natozonych na ZAMAWIAJACEGO postanowieniami Umowy lub zgodne z tymi warunkami,
lecz przeprowadzone z wykorzystaniem narzadzi nieudostepnionych przez WYKONAWCE albo
zapisanie danych w instancji bazy danych z ktdrg wspoétpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne
przez inne programy lub narzedzia,

p) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub osdb trzecich ingerujagce w programy, z
ktorymi Aplikacja zostata zintegrowana w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji

q) niezainstalowanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie Helpdesk
Uaktualnien, bgdz obowigzkowych Rozwinie¢ Aplikacji,

r) brak zgtoszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji i jego dalsza
eksploatacja mimo pojawiania sie informacji o btedach (dotyczy takze logéw),

s) niezastosowanie sie ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub
jego Uaktualnien badz Rozwinie¢ opublikowanych przez Producenta Aplikacji,

t) uzytkowanie Aplikacji z naruszeniem warunkéw licencyjnych natozonych na
ZAMAWIAJACEGO postanowieniami Umowy,
u) blokowanie funkcji Aplikacji przez inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe,

v) dziatanie Sity Wyzszej,
Szczegblnymi rodzajami Bteddw Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne.

8. Awaria (btad krytyczny) — krytyczny Btad Aplikacji powodujacy, ze nie jest mozliwa
eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur
danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w
konsekwencji ich wystgpienia decyzje medyczne mogg mieé¢ negatywny wptyw na stan zdrowia
pacjenta.

9. Usterka Programistyczna — Btgd Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal



funkcjonuje, lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie
Btedu wymaga wykonania prac programistycznych.

10. Konsultacja — ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Aplikacji.

11. Help Desk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce dedykowany do
ewidencji i obstugi Zgtoszenn Serwisowych, udostepniania Uaktualnied Aplikacji, publikowania
wymogoéw, informacji i procedur dotyczacych Aplikacji, Infrastruktury oraz MBD.

12. Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Aplikacji
lub MBD, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi informatycznej przez Wykonawce
na zasadach okreslonych w Umowie.

13.Uzytkownik HD - zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez
Zamawiajgcego do bezposredniej wspodtpracy z Wykonawcg, w tym do dokonywania, ewidencji i
edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

14. Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Aplikacji powodujgce usuniecie wykrytych Btedow Aplikacji.

15. Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje
lub inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Aplikacji, zmieniajgce dotychczasowg
funkcjonalnosé Aplikacji.

16.Obejscie - wudostepnione Zamawiajgcemu dorazne rozwigzanie majace na celu
zminimalizowanie skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie
Obejscia jest zalezne od woli Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w niniejszym
zatgczniku w punkcie: warunki brzegowe realizacji ustug dla usuniecia poszczegdlnych Btedéw
Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

I.  Oferta powinna zawiera¢:
1. Nazwe oraz adres kontaktowy
2. Informacje, czego dotyczy
3. Kwote netto, kwote brutto oraz stawke podatku VAT w %

Il.  Termin ztozenia oferty:
Oferte nalezy ztozy¢ do 18.07.2025 r. do godz. 15:00 drogg mailowg na adres md@udsk.pl

1. Kryterium oceny oferty: 100% cena
2. Umowa zostanie zawarta na 12 miesiecy
3. Osoba kontaktowa: Michat Dojlido tel. 501515712 md@udsk.pl



