-' UNIWERSYTECKI DZIECIECY SZPITAL KLINICZNY

im. L. Zamenhofa w Biatymstoku
Dziat Informatyki

Biatystok, 07.03.2025 r.
INF/01/2025/MD

Zaproszenie do ztozenia oferty

Uniwersytecki Dzieciecy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Biatymstoku, ul. J. Waszyngtona 17,
zwraca sie z prosbg o ztozenie oferty na obstuge serwisowg systemdéw EKZ Elektroniczna Karta
Znieczulenia i EKIT Elektroniczna Karta Intensywnej Terapii produkcji TDZ Technika dla Zdrowia
Sp. z.0.0., na ponizszych warunkach:

1) Udostepnienia poprawek do Oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
Btedu Aplikacji na nastepujacych zasadach:

a) w przypadku Btedu Krytycznego: czas dokonania poprawek i udostepnienia zamawiajgcemu
odpowiednich korekt oprogramowania wyniesie 72 godziny

o w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem Btedu Krytycznego; w takim przypadku dalsza
obstuga dotychczasowego Btedu Krytycznego bedzie traktowana jako Btad Zwykty;

e w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego okres nadzoru autorskiego zostaje wydtuzony
o czas braku mozliwosci uzytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego;

e nie kwalifikuje sie jako btgd krytyczny nieprawidtowego dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego spowodowanego przez nastepujgce okolicznosci:

- zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacja,

- uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametrow
wydajnosciowych okreslonych przez Autora,

- wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza,
a takze awarii no$nikéw danych, takich jak: dyski, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

- dziatanie wirusa komputerowego,

- wszelkie nieautoryzowane dziatania Zamawiajacego lub o0sdéb trzecich ingerujgce
w oprogramowanie, w tym w szpitalne systemy informatyczne, z ktérymi Oprogramowanie
zostato zintegrowane, w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji (sterowniki, interfejsy
HL7, inne),

- dziatanie Sity Wyzszej,

b) w pozostatych przypadkach, okreslanych mianem Btedu Zwyktego:

e czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
wyniesie do 7 dni roboczych od chwili wptywu zgtoszenia przy czym zgtoszenie dokonane w
terminie krdotszym niz 7 dni roboczych przed koricem okresu objetego nadzorem autorskim
bedzie realizowane w terminie 7 dni roboczych od zgtoszenia nawet, jesli okres ten wykroczy
ponad okres objety nadzorem autorskim wynikajgcym z niniejszej umowy;

o w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym;

o w przypadku koniecznosci uruchomienia zdalnego dostepu w celu zdiagnozowania btedu czas
od momentu zgtoszenia takiego zapotrzebowania przez Wykonawce do momentu uruchomienia
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2)

3)

4)
5)

przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu zwieksza czas dokonania poprawek i udostepnienia
zamawiajgcemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego.

Aktualizacje systemu w zakresie zakupionej funkcjonalnosci

a)

b)

f)

g)

dostarczenia wraz z aktualizacjami Oprogramowania aktualnej dokumentacji uzytkowej i
technicznej, biezacej aktualizacji dokumentacji Oprogramowania

wprowadzania w Oprogramowaniu zmian w zakresie dotyczgcym istniejgcej funkcjonalnosci,
objetym niniejsza Umowa, stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie w Polsce nowych
aktow prawnych, dyrektyw unijnych lub aktéw prawnych zmieniajgcych obowigzujgcy stan
prawny, opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen lub zarzadzen prezesa NFZ;
wprowadzania w Oprogramowaniu zmian w zakresie dotyczgcym istniejgcej funkcjonalnosci w
zwigzku z zmianami przepisow podatkowych, zasad rachunkowosci, wytycznych Ministerstwa
Zdrowia w zakresie zasad prowadzenia rachunku kosztéw w zaktadach opieki zdrowotnej;
przekazania prawa do instalowania wszelkich uaktualnient oprogramowania, ktére bedg miaty
miejsce w czasie obowigzywania niniejszej umowy, w tym Uaktualnien obejmujacych przejscie
na kolejng wersje oprogramowania;

gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji zmian (tj. modyfikacji
ptatnych), oprogramowania objetego niniejszg Umowg (propozycji jego udoskonalen,
modyfikacji i rozwoju), przy czym realizacja powyzszych propozycji nie bedzie wchodzita w
zakres niniejszej Umowy.

wprowadzanie do Oprogramowania Aplikacyjnego zmian wynikajgcych z wymagan
wyszczegoélnionych ponizej organizacji w stosunku do ktérych Zamawiajacy ma obowigzek
prowadzenia sprawozdawczosci: wobec m. in.: podmiotu tworzgcego, Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Finanséw, NFZ, Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych, Centréw Zdrowia
Publicznego, Panstwowego Zakfadu Higieny, Agencji Oceny Technologii Medycznych i
Taryfikacji, Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, AOTMIT

przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania

W ramach swiadczonych ustug, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu
obstugi zgtoszen zdalnie (typu Help desk) w godzinach 8-16

Przeglad Techniczny urzadzen wchodzgcych w sktad systemu EKZ i EKIT raz w rok

Zamawiajgcy ma mozliwos$¢é wezwania do swojej siedziby Wykonawcy w celu realizacji ustug
dodatkowych - Ustuga z dojazdem do UDSK. Realizacja wezwania z dojazdem do UDSK jest
dodatkowo ptatna i odbywac sie bedzie na podstawienie zamoéwienia ustugi.
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Oferta powinna zawierac:

Nazwe oraz adres kontaktowy

Informacje, czego dotyczy

Kwote netto, kwote brutto oraz stawke podatku VAT w %

Termin ztozenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ do 17.03.2025 r. do godz. 15:00 drogg mailowa na adres md@udsk.pl

1.
2.
3.

Kryterium oceny oferty: 100% cena
Umowa zostanie zawarta na 12 miesiecy
Osoba kontaktowa: Michat Dojlido tel. 501515712



