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Numer Sali:
MGj telefon:
Numer do pielegniarki:

Notatki:




Witamy w UDSK!

Drodzy Pacjenci, Drodzy Rodazice,

Wiemy, ze idgc do Szpitala mozna sie poczuc jak przed podrdzg do obcego kraju. Pozornie proste rzeczy, takie
jak wiedza, co spakowac przed wyjsciem z domu lub znalezienie drogi po przyjezdzie na miejsce, mogg by¢
zaskakujgco skomplikowane. Mamy nadzieje, ze ten przewodnik bedzie Waszym towarzyszem podczas wizyty

w Szpitalu.

Naszg misjg jest zapewnienie Wam specjalistycznej pomocy w takim zakresie, w jakim tego potrzebujecie.
Dlatego dgzymy do stworzenia odpowiednich warunkéw, aby nasi mali pacjenci i ich rodzice/opiekunowie
czuli sie bezpiecznie, pracownicy mieli satysfakcje z wykonywanej pracy, a studenci odpowiednie warunki do

pozyskiwania wiedzy i umiejetnosci.

Staramy sie stale podnosi¢ jakos¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych i mamy nadzieje, ze jako pacjent
bedziesz mégt tego doswiadczy¢. Bedziemy wdzieczni, jesli skorzystasz z ankiety zatgczonej na korncu
przewodnika, aby podzieli¢ sie z nami swoimi przemysleniami, ktére pomogg nam stawad sie coraz bardziej

przyjaznym dla Ciebie miejscem.
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Dyrektor Szpitala UDSK w Biatymstoku




Opis Szpitala

UDSK w Biatymstoku to jedyny w regionie wysokospecjalistyczny szpital dzieciecy, posiadajgcy rowniez

Centrum Urazowe dla Dzieci.
Nasz Szpital posiada 320 miejsc na oddziatach pediatrycznych i zabiegowych.
W 15 klinikach i oddziatach hospitalizowanych jest rocznie prawie 23 tys. dzieci,

a w 34 poradniach specjalistycznych leczymy kazdego roku blisko 200 tys. matych pacjentéw.

Mozemy pochwalic¢ sie rowniez:

e Szpitalnym Oddziatem Ratunkowym
e Centrum Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy
e Poradnig Lekarza Rodzinnego
e Nocng i Swigteczng Opieka Zdrowotng
e ponad dziesiecioma zaktadami i pracowniami diagnostycznymi
e Zaktadem Diagnostyki Obrazowej
e Zaktadem Laboratoryjnej Diagnostyki Pediatrycznej
e Zaktadem Immunologii Klinicznej
e stanowiskami do dializoterapii
e ponad 262 lekarzami, w tym:
— 185 specjalistami i 77 rezydentami
e w naszym zespole mamy blisko 40 profesoréw i doktoréow habilitowanych

e zespotem ponad 400 pielegniarek




Najwazniejsze kontakty

Czyli z kim najlepiej sie kontaktowaé i w jakich sprawach!

Gdy potrzebujesz réoznego rodzaju informaciji

Sekretariat szpitala 48 85 74 50 541
lub pomocy dotyczacej dalszego postepowania.
Kancelaria szpitala +48 85 74 50 504 Gdy potrzebujesz dokumentacji medyczne;j
fax +48 85 74 21 838 swojej lub dziecka.
+48 857450747 Gdy chcesz potaczy¢ sie z Nocng i Swigteczng
Przyjecia nagte lub Opieka Lekarska, potrzebujesz pomocy przed
+48 781 026 600 przyjazdem na SOR.
Gdy potrzebujesz wskazéwek dotyczgcych
Przyjecia planowe Kontakt do klinik
swojego przyjecia planowego.
Kontakt do godz. 11.00. Gdy potrzebujesz
+48 85 74 50 637

Pracownik socjalny

informacji na temat pomocy w zakresie swoich

+48 721 014 321 praw oraz formalnosci dotyczacych sytuacji
socjalnobytowej pacjenta po wyjsciu ze Szpitala.
Gdy potrzebujesz wsparcia dla oséb
Wsparcie dla oséb z
+48 85 74 50 912 z niepetnosprawnosciami przy przyjeciu do

niepetnosprawnosciami

Szpitala.


https://udsk.pl/strefa-pacjenta/spis-telefonow/

W Szpitalu

Utatwienia dla osdb niepetnosprawnych

Gdzie szuka¢ pomocy?

Jesli jestes$ osobg gtuchg badz niedostyszacy, przy rejestracji lub przyjeciu do Szpitala a takze na kazdym etapie

pobytu mozesz skorzysta¢ z pomocy ttumacza migowego lub przeszkolonego w tym zakresie pracownika.
Numer kontaktowy - 85 74 50 912

Szpital posiada 3 wejscia dla pacjentéw, kazde z nich przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Na terenie obiektu znajduja sie rowniez toalety z utatwieniami dla

0s6b niepetnosprawnych.

Dojazd komunikacjg publiczna

e Przystanek Kaczorowskiego/Waszyngtona — linie numer 3, 6, 16, 17, 19, 104
e Przystanek Sktodowskiej/Hortex — linie numer 7, 8, 10

e Przystanek Waszyngtona/Szpital DSK — linia numer 26

Parking

Gdzie parkowac i ile to kosztuje?

Na teren Szpitala mozna wjecha¢ jedna z pieciu bram: od ul. Zelaznej, ul. Waszyngtona 17, ul. Waszyngtona

15, ul. Sktodowskiej 24A oraz od ul. Wotodyjowskiego.
Cennik:

e Pierwsze 5 minut postoju jest bezptatne.
e Optata parkingowa za kazdg rozpoczetg godzine postoju wynosi 4,00 zt.

e Optata dobowa wynosi 36,00 zi.



Optata za zgubienie biletu: 60,00 zt plus optata za czas pobytu na parkingu.

Numer kontaktowy: 85 742 05 71

AULET FUWISZURUWY

- wijazd
Parking
‘j.ziez Laboratorium Medyczne
Przy Uniwersyteckim..,
ymat
BIA24M

Uniwersytecki Dzieciecy
Szpital Kliniczny im. L...

wjazd A
X Uzdrowisko 9

Centrum Medycyny
3 Doswiadczalnej...

9,
PRO-MAX %
Wiestaw Bursa
'zkota Podstawowa nr
im. J. Iwaszkiewicza
‘.l
%

%

i picie Centrum Symulacji Q

- jazd
wjazd wi
Uniwersytecki Szpital N
Kliniczny w Bialymstoku 9 oF
Pracownia Diagnostyki '
Histopatologicznej i...
Ladowisko
Bialystok-Szpital
SOR Uniwersytecki
Szpital Kliniczny 0ddzi
Neurolog
- —_—
Centrum
Zdrowia
Psychicznego Hala sportowa
Uniwersytetu...
wijazd
Zaktad
Pielegnacyjno..

¢

€entrum 9




Apteka

Lokalizacja:

na parterze w holu gtéwnym Szpitala
Godziny otwarcia:

poniedziatek, sroda-pigtek 7:30 —15:30
wtorek 7:30 —18:00

sobota i niedziela — nieczynne

“h
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Gdzie zjes¢?
Bistro ,,Uzdrowisko”

Bistro serwuje gorgce positki, zestawy obiadowe, satatki, suréwki i ciasta. Bistro prowadzi takie sprzedaz

positkdw dla rodzicow z mozliwoscig dostarczenia na oddziat.
Lokalizacja:

w bloku A, za windami na poziomie -1, numer telefonu: 85 74 50 773
Godziny otwarcia:

poniedziatek — pigtek 8:00 —15:30

sobota i niedziela — nieczynne

Bufet

Mozna w nim kupié napoje, kawe, herbate, owoce, pieczywo oraz gorgce positki.

11



Lokalizacja:

na parterze, przy wejsciu gtéwnym do Szpitala
Godziny otwarcia:

poniedziatek - czwartek 7:30 -19:00

piatek 7:30 —18:00

sobota — niedziela 8:00 —15:00

Automaty do napojow

Automaty
Na terenie Szpitala znajdujg sie automaty z zimnymi i cieptymi napojami oraz przekgskami.
Lokalizacja:

e przy wejsciu gtéwnym do Szpitala od strony ul. Waszyngtona

e przy wejsciu do budynku poradni — Blok C
Godziny otwarcia:

catodobowo
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Kiosk ,,RUCH”

Godziny otwarcia:
poniedziatek - pigtek

7:00-13:30

Sklepik z zabawkami
Godziny otwarcia:
poniedziatek - pigtek
7:00 -15:30

sobota — niedziela

9:30-13:00

Sklep medyczno-ortopedyczny
Godziny otwarcia:
poniedziatek — pigtek

8:00-16:00
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Plan szpitala

Do Szpitala mozna dostac sie z dwdch stron — od strony ulicy Waszyngtona (Wejscie Gtéwne) oraz od strony

ulicy Zelaznej. Oprécz tego, dostepne jest oddzielne wejscie bezposrednio na SOR (od strony Szpitala USK).

Ponizej spis wszystkich dziatow wraz z lokalizacjami:

PORADNIA POBYT DZIE NNY
ONKOLOGICZNO- » ONKOLOGIA
HEMATOLOGICZNA

UNIWERSYTECKI
SZPITAL KLINICZNY

Niski parter
e Kaplica szpitalna
e Bistro ,Uzdrowisko”
Parter
e Klinika Pediatrii, Onkologii i Hematologii
e Klinika Obserwacyjno — Zakazna Dzieci
| pietro
¢ Klinika Anestezjologii i Intensywne] Terapii
e Dzieci i Mtodziezy z Pododdziatem Pooperacyjnym i
Leczenia Bolu
o Klinika Neurologii Dzieciecej
Il pietro
e Klinika Otolaryngologii Dzieciecej
e Klinika Chirurgii i Urologii Dzieciecej

Il pietro

LIL. SZPITALMNA
UL ZELAZMNA

F
WE] S$CIE DO PORADNI

A
WE] $CIE GEOWNE

UL, | WRSZY NGTOMA

BLOK A

® Klinika Ortopedii i Traumatologii DzieciecejKlinika
Okulistyki Dzieciecej z Osrodkiem Leczenia Zeza
IV pietro
o Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacja Dializ
V pietro
o Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii,
Zywienia, Alergologii i Pulmonologii
VI pietro
o Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z
Pododdziatem Kardiologii
o Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Chordéb
Metabolicznych Kosci
VII pietro
e Zaktad Laboratoryjnej Diagnostyki

e Pediatrycznej

14



e B L OK B

Niski parter I pietro
e Centralna Sterylizatornia o Blok Operacyjny
Parter

e Szpitalny Oddziat Ratunkowy

I B L. O K C

Niski parter
e Rejestracja do poradni specjalistycznych |
e Poradnia Rehabilitacyjna i Dziat Fizjoterapii
® Zespot Szkot nr 15

Parter

e Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej/ Nocna i $wigteczna Opieka Zdrowotna
e Poradnie specjalistyczne

e Stomatologia

e Pracownie Zaktadu Immunologii Klinicznej

e Pracownia Elektrofizjologii Narzadu Wzroku

e B L OK D

Niski parter e Pediatrycznej
o Klinika Rehabilitacji Dziecigcej z Osrodkiem | pietro

e Wczesnej Pomocy Dzieciom Uposledzonym « Zakfad Diagnostyki Obrazowej

* »Dac Szans¢” e Poradnie Specjalistyczne
e Poradnie specjalistyczne
e Rejestracja do poradni specjalistycznych 11
Parter
e Gabinet Zabiegowy Ogdlny
e Poradnie specjalistyczne .;_f,

e Osrodek Wczesnej Pomocy Dzieciom

e Uposledzonym ,Daé Szanse”

e Pracownie Zaktadu Laboratoryjnej Diagnostyki

15



I B L O K E

¢ Hol Gtéwny (wejscie od strony ulicy Waszyngtona) * Punkt Przyjec Planowych i Rejestracja Nocnej

« Apteka i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej

e Szatnia o Sklepiki

e Bufet

e B L OK F

Niski parter e Dziat Finansowo — Ksiegowy

e Dziat Administracyjno — Gospodarczy * Sekcja ds. Informatyki

e Dziat Eksploatacji * Sala Audytoryjna

e Sekcja Aparatury Medycznej, Technik | pigtro

e Audiowizualnych oraz Monitoringu o Dyrekcja

e Sekcja Zamoéwien Publicznych e Kancelaria
Parter o Dziat Prawny

e Dziat Spraw Pracowniczych o Dziat Organizacji i Jakosci

o Dziat Statystyki Medycznej

Parter

— Centrum Zdrowia Psychicznego Dzieci Mtodziezy — ul. Wotodyjowskiego 2 (naprzeciwko Hali Sportowej Uniwersytetu

Medycznego).




Przyjecie do Szpitala w trybie planowym

Dla poprawy Waszego komfortu w trakcie pobytu w Szpitalu, przedstawiamy opis procedury przyjmowania

pacjentéw w trybie planowym, czyli: jak umowic termin, co zrobié przed przyjsciem i jak odnalez¢ sie po

przybyciu do Szpitala.

Umowienie przyjecia do Szpitala

Jak umowic sie na przyjecie do Szpitala?

Aby umoéwic sie na przyjecie do kliniki/oddziatu UDSK, nalezy skontaktowac sie z rejestratorkg medyczng
danej kliniki/oddziatu w celu ustalenia dogodnego terminu hospitalizacji, biorgc réwniez pod uwage

zalecenia lekarza.

Mozna umoéwic sie osobiscie, jak i telefonicznie numery telefondw dostepne sg na stronie 31-tej
przewodnika lub stronie www.udsk.pl w zaktadce ,Kliniki”. Rejestratorka medyczna poinformuje, gdzie

nalezy sie zgtosi¢ w dniu przyjecia, o ktérej godzinie i co ze sobg zabrad.

W przypadku hospitalizacji celem wykonania zabiegu nalezy najpierw zgtosic sie do Poradni
Anestezjologicznej, aby odby¢ konsultacje - pietro |, pokdj 1147 (po wczesniejszym umodwieniu wizyty w

Rejestracji ogdlnej).

Pamietajcie!

Aby uméwic sie na planowg hospitalizacje albo zmienic
jej termin, skontaktujcie sie z nami wczesniej

telefonicznie bgdz mailowo!

Zmiana terminu przyjecia do Szpitala

W przypadku koniecznosci zmiany terminu hospitalizacji nalezy kontaktowac sie pod ten sam numer

telefonu, pod ktérym byt on umawiany.

17



Co zabrac ze soba do szpitala?

(] pizame

[] kapcie / buty

] recznik

] srodki higieniczne, takie jak:

] zel pod prysznic, szampon do wtoséw, szczoteczke i paste do
zebow...

[] wszelkie ,,umilacze czasu” jedng! - ulubiong zabawke, dla
starszych - ksigzke, nalezy jednak ograniczy¢ je do minimum

] wode

] buty i odziez na zmiane dla opiekuna

] leki przyjmowane przez dziecko na state

Dziecko nie powinno miec bizuterii

ani pomalowanych paznokci!

18



Pamietaj o zabraniu ze sobg wymienionych ponizej dokumentéw!

Catg pozostatg dokumentacje wypetnicie za pomocg IC Pen, naszego dtugopisu cyfrowego, na miejscu.

Jakie dokumenty wziac ze sobga?

] dowdd osobisty, paszport

] lub inny dokument ze zdjeciem

1 kod dostepu do skierowania do szpitala

] lub wydruk skierowania

1 dokumenty z poprzednich hospitalizacji oraz wizyt w poradniach
specjalistycznych dziecka

[] wyniki badani

] ksigzeczke zdrowia dziecka

W dniu zgtoszenia sie do Szpitala

O ktorej godzinie przyjs¢?
Prosimy — badzcie punktualni!

Nieprzestrzeganie wyznaczonych godzin jest gtdwnym powodem powstawania kolejek do rejestracji,

dlatego prosimy o stawienie sie 0 wyznaczonej godzinie. Utatwi to i usprawni proces przyjecia do Szpitala!

19



Gdzie sie kierowac?

W wyznaczonym dniu i 0 wyznaczonej godzinie, dziecko wraz z jednym rodzicem/opiekunem zgtasza sie do

Punktu Przyje¢ Planowych:

e wchodzimy wejsciem gtéwnym (od strony ul. Waszyngtona)
e kierujemy sie prosto
e Punkt Przyje¢ Planowych znajduje sie naprzeciw Apteki

e pobieramy numerek i oczekujemy na wywotanie numerku

Jaki numerek pobrac?

Nalezy pobraé numerek z biletomatu (znajdujacego sie przy Punkcie Przyjeé¢ Planowych), zgodny z kategorig

pacjenta:

. przyjecie planowe — pacjent bez specjalnej kategorii

A
B. przyjecie planowe na oddziat onkologiczny
C. przyjecie planowe pacjenta z cukrzyca

D

. przyjecie planowe pacjenta posiadajgcego dokument ,Ustawa za zyciem” lub orzeczonym stopniem

niepetnosprawnosci

Rejestracja

W celu usprawnienia pracy rejestracji, pacjenci sg wywotywani za pomocg numerkow.

Prosimy o wczesniejsze przygotowanie numeru PESEL dziecka oraz kodu dostepu do e-
skierowania!

Pracownik rejestracji przygotuje dokumentacje zwigzang z przyjeciem do Szpitala — formularz zgéd, ankiete
oraz opaske na reke. W formularzu znajduja sie zgody i o$wiadczenia, przy ktérych wymagany jest czytelny
podpis rodzica/opiekuna, a takze pacjenta, jesli ukornczyt 16 rok zycia. Po uzupetnieniu i podpisaniu

20



dokumentacji sanitariusz zaprowadzi Was bezposrednio na oddziat, gdzie pielegniarka przeprowadzi

procedure przyjecia, przedstawi regulaminy, prawa pacjenta, zmierzy parametry dziecka oraz skieruje do

lekarza.

Od tego momentu bedzie sie juz odbywata zaplanowana hospitalizacja.

Przyjecie do Szpitala w trybie nagtym — SOR

Pilny kontakt

W razie jakichkolwiek watpliwosci, przed przyjazdem do Szpitala, nalezy zadzwoni¢ pod

numer telefonu: 85 74 50 747.

Pamietaj!

Do Szpitala wchodzi z dzieckiem JEDEN opiekun.

Co ze soba wzig¢?

Wiemy, ze to szczegdlna sytuacja, ale...

21



Co warto miec ze sobg?

0

dokumenty — dowdd osobisty, ksigzeczke zdrowia dziecka, dokumentacje z poprzednich
pobytow dziecka w szpitalu, dokumentacje poradniang

butelke wody

informacje dotyczacg przyjmowanych przez dziecko lekéw wraz z dawkami (moze by¢
opakowanie leku)

zabawke, ktéra zajmie dziecko w trakcie oczekiwania

w przypadku najmtodszych pacjentéw — podstawowe artykuty higieniczne

Pierwsze chwile

W przypadkach nagtych prosimy o zgtoszenie sie bezposrednio do SOR UDSK (wejscie od strony wjazdu dla

karetek, naprzeciw SOR szpitala USK).

Przyjecie

Pacjent bez skierowania:

nalezy podejs¢ do automatu biletowego, ktéry znajduje sie po lewej stronie od wejscia,

pobrac z niego odpowiedni numer — ,,ze skierowaniem” lub ,bez skierowania”,

w trakcie oczekiwania prosimy przygotowac numer PESEL dziecka oraz ewentualnie kod
skierowania,

pracownik rejestracji wprowadzi dane pacjenta do systemu i wydrukuje potrzebne dokumenty,

po podpisaniu dokumentow nalezy zaczekaé na wezwanie do gabinetu, gdzie personel pielegniarski
lub ratownik medyczny zbierze petny wywiad, zmierzy parametry pacjenta i nada priorytet w
systemie TOP SOR (tzw. triage),

lekarz po badaniu zdecyduje o przyjeciu pacjenta do Szpitala lub odmowie z dalszymi zaleceniami.

Pacjent ze skierowaniem na hospitalizacje:

nie jest przyjmowany w SOR, tylko w Punkcie Przyjeé,

nie podlega procedurze tirage,

nie ma wykonywanych zadnych badan przed decyzjg o hospitalizacji w klinice,

wymagajgcy nagtej pomocy:

— w Punkcie Przyjec¢ zlokalizowanym w obrebie SOR jest badany przez lekarza oddziatu, do

ktdrego jest kierowany:
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v" w przypadku pacjenta wymagajacego hospitalizacji — lekarz podejmuje decyzje o
przyjeciu pacjenta na oddziaf,
v' w przypadku pacjenta niewymagajgcego hospitalizacji - lekarz po zbadaniu pacjenta w

Punkcie Przyjeé¢ dokonuje odmowy przyjecia na oddziat.

Priorytet w systemie TOP SOR

Jest on nadawany w celu nadania priorytetu/pilnosci kazdego przypadku indywidualnie. Dzieki temu,
pacjenci potrzebujgcy pomocy najbardziej, otrzymajg jg w pierwszej kolejnosci, co z kolei prowadzi do

zapewnienia jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa dla kazdego z nich.

Priorytet w systemie TOP SOR jest bardzo wazny dla dalszego pobytu pacjenta w SOR. Nadawany jest on na

podstawie zebranego wywiadu i zebranych pomiaréw.

Priorytet oznaczany jest jednym z nastepujgcych koloréw:

° _ — pacjent wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej

e kolor pomaranczowy — pacjent wymaga bardzo pilnej pomocy, czas oczekiwania na badanie do 10
minut

e kolor zétty — pacjent wymagajacy pilnej pomocy, czas oczekiwania na badanie do 60 minut

e kolor zielony — tzw. pomoc odroczona, czas oczekiwania na badanie do 120 minut

e kolor niebieski — pomoc odroczona, oczekiwanie na badanie do 240 minut

Pacjenci, ktorym nadany zostat priorytet zielony lub niebieski mogg zosta¢ odestani w dni powszednie do
godziny 18:00 do lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej oraz w soboty i niedziele do Nocnej i Swigtecznej

Opieki Lekarskiej (NPL).

Personel medyczny informuje pacjenta i jego opiekuna o przydzielonej kategorii oraz orientacyjnym czasie

oczekiwania.

Podany czas oczekiwania jest czasem przyblizonym, zaleznym od liczby pacjentdow i stanu ich zdrowia.
Wymienione okresy oczekiwania dotyczg pierwszego kontaktu z lekarzem. Czas pobytu w SOR wydtuzy sie
w sytuacji koniecznosci wykonania badan, np. laboratoryjnych, obrazowych czy konsultacji

specjalistycznych.

W przypadku pacjenta z podejrzeniem choroby zakaznej

W przypadku podejrzenia choroby zakaznej, pacjent wraz z opiekunem kierowani sg do Sali izolacji. Tuz po

wejsciu do sali, rejestratorka medyczna skontaktuje sie telefonicznie z rodzicem/opiekunem (na dostepny
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w sali aparat), celem pobrania danych potrzebnych do zarejestrowania pacjenta. Nastepnie pielegniarka

przeprowadzi wywiad (triage). O dalszym postepowaniu zadecyduje lekarz.

Po badaniach

W zaleznosci od stanu pacjenta, lekarz podejmuje decyzje o pozostawieniu pacjenta w Szpitalu lub
o wypisie do domu. Lekarz przedstawia rodzicowi/opiekunowi dziecka informacje o stanie zdrowia

pacjenta oraz zalecenia, po czym wspolnie z rodzicem/opiekunem podejmujg decyzje.

Przyjecie do Szpitala

W przypadku udzielenia przez rodzica/opiekuna (i ewentualnie pacjenta, jezeli ukonczyt 16 rok zycia) zgody
na dalsze leczenie, zostaniecie skierowani do rejestracji, aby wypetni¢ niezbedne dokumenty. Nastepnie
sanitariusz zaprowadzi Was bezposrednio na oddziat, gdzie pielegniarka oddziatu przedstawi Wam
regulamin oddziatu i Szpitala, prawa pacjenta, zmierzy parametry dziecka, a nastepnie lekarz zbada

dziecko. Dalej odbywa sie zaplanowana hospitalizacja.

. _
_ L ‘|

Brak zgody na kontynuacje leczenia

W przypadku braku zgody na kontynuacje leczenia, lekarz przedstawi mozliwe skutki odmowy leczenia

szpitalnego oraz wszelkie zagrozenia z tym zwigzane. Bedg musieli Paiistwo podpisa¢ dokument swiadczacy
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0 zaznajomieniu sie z ryzykiem. Jezeli wypis grozitby powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub utratg zycia

przez pacjenta, lekarz zobowigzany jest zawiadomié Sad Rodzinny.

Pobyt w Szpitalu

Odwiedziny

Kto i kiedy moze odwiedzi¢ dziecko?

Z dzieckiem na oddziale moze przebywac jeden rodzic/opiekun. Pacjenta w trakcie hospitalizacji mogg tez
odwiedzac rodzice, opiekunowie lub inne osoby, jednak z zastrzezeniem, ze w danym momencie u pacjenta
przebywa jeden odwiedzajgcy. Powyzsze zasady mogg ulec zmianie w zaleznosci od sytuacji

epidemiologiczne;j.
Jak mozna przekazac pacjentowi rzeczy?

Rzeczy przeznaczone dla pacjenta powinny zosta¢ spakowane w jedng paczke, podpisane i pozostawione

na portierni.

Na paczce powinny znaleZ¢ sie nastepujace dane:
e imieinazwisko pacjenta
e nazwa oddziatu, na ktérym przebywa pacjent

Portiernia znajduje sie po lewej stronie, tuz przy drzwiach wejscia gtéwnego (od strony ulicy Waszyngtona).

Tak przygotowana przesytka bedzie dostarczona pacjentowi bezposrednio na oddziat.
Wyzywienie

Positki dla pacjentéw sg przygotowywane na terenie Szpitala. Menu kazdego dnia planowane jest przez
dietetyczki.

Godziny positkéw:

8:30 — $niadanie
10:30 — Il $niadanie
13:00 - obiad

16:00 — podwieczorek
17:30 — kolacja
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Rodzic/opiekun przebywajgcy z dzieckiem podczas hospitalizacji ma mozliwo$¢ wykupienia wyzywienia

w Bistro ,,Uzdrowisko” — tel. 85 74 50 773.

Nocleg w Szpitalu

Szpital nie posiada miejsc hotelowych dla rodzicéw pacjentédw. Z najmniejszymi i wymagajgcymi tego
dzie¢mi w Szpitalu moze przebywac catodobowo jeden opiekun, w zaleznosci od mozliwosci

organizacyjnych danego oddziatu. Zazwyczaj jest to nocleg na lezankach.

Powrot do domu

Kiedy wypis jest mozliwy?

Po wykonaniu wszystkich zaplanowanych swiadczen, pacjent zostaje wypisany do domu. Decyduje o tym
lekarz prowadzacy na podstawie stanu pacjenta i wynikdéw badan. W przypadku wypisania na zgdanie

dziecka w stanie zagrazajacym jego zdrowiu, Szpital zawiadamia Sad Rodzinny o takiej decyzji rodzicow.
Jak przebiega wypis?

W dniu planowanego wypisu lekarz bada dziecko, rozmawia z rodzicem/opiekunem o swoich
spostrzezeniach i o mozliwosci kontynuacji leczenia w domu lub/i w poradni. Jezeli rodzic/opiekun nie ma
zadnych watpliwosci co do wypisania dziecka ze szpitala, lekarz moze zaczg¢ przygotowywac wypis. Po
przygotowaniu dokumentdw wymaganych do wypisu pacjenta ze Szpitala, lekarz prowadzacy przedstawia

rodzicowi/opiekunowi i pacjentowi zalecenia dotyczace:

e dalszego leczenia w domu

e skierowania do poradni specjalistycznych
e wizyty kontrolnej w POZ

e wykonania badan kontrolnych

e wystawionych recept

Wszystkie dokumenty — karta informacyjna wraz z zaleceniami, wynikami badan, receptami,

skierowaniami dostepne bedg réwniez na e-portalu pacjenta UDSK.

Hasto do e-portalu wraz z instrukcjg korzystania otrzymac¢ mozna u rejestratorki kliniki /oddziatu/poradni.
Po potwierdzeniu tozsamosci w rejestracji kliniki/oddziatu/poradni bedzie mozliwos¢ zalogowania sie do
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e-portalu za pomocg hasta jak i Profilu Zaufanego. Do e-portalu mozna zalogowa¢ sie réwniez przy uzyciu

Profilu Zaufanego.
Po wypisie

Po wypisie ze Szpitala wazne jest, aby zgodnie z zaleceniami lekarza:

e zgtosié sie do poradni specjalistycznych, do ktdrych pacjent zostat skierowany
e wykonad zlecone badania kontrolne

e zgtosic sie na kontrole do lekarza POZ zgodnie z zaleceniami

e stosowac sie do zalecen lekarza dotyczacych trybu zycia, diety, przyjmowanych

o |ekdw itd.
Wizyta w poradni specjalistycznej

W naszym Szpitalu mozna skorzystaé z 34 poradni specjalistycznych.

Do zapisania sie do poradni wymagane jest skierowanie od lekarza (oprdcz poradni ginekologicznej,
zdrowia psychicznego, onkologicznej i stomatologicznej). Skierowanie takie moze wystawic lekarz

medycyny rodzinne;j.

Ze skierowaniem mozna:

1. zglosié sie do rejestracji poradni (wejécie od strony ulicy Zelaznej, poziom —1)
2. skontaktowac sie telefonicznie pod numerem 85 74 50 502

3. napisaé na adres mailowy rejestracja@udsk.pl
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W przypadku umawiania wizyty mailowo, w tresci maila nalezy wpisa¢ poradnie, do ktérej chcecie umowié
dziecko oraz numer telefonu do kontaktu, a kto$ z pracownikdw rejestracji skontaktuje sie z Wami

telefonicznie celem ustalenia terminu wizyty.

Przed pierwsza wizytg w poradni, nalezy zgtosi¢ sie do rejestracji w celu zatozenia karty pacjenta
i podpisania dokumentéw z tym zwigzanych. Nastepnie, rejestratorka poinformuje, do ktérego gabinetu

nalezy sie udaé, a wszystkie kolejne wizyty bedg umawiane na biezgco, zgodnie z zaleceniami lekarza.

Na kolejne wizyty mozna zapisywac sie rowniez poprzez E-Portal (wiecej informacji na stronie 28

przewodnika) lub w sposéb tradycyjny w rejestracji czy telefonicznie.

Dla Pacjenta

Prawa pacjenta

Pamietaj, ze jako pacjent masz swoje prawa, ktore wszyscy sg zobowigzani przestrzegac¢, w tym:

e prawo do poszanowania godnosci i intymnosci, a takze zycia prywatnego i rodzinnego
e prawo do dostepu do dokumentacji medycznej

e prawo do dostepu do informacji o stanie zdrowia

e prawo do zachowania tajemnicy informacji na Twdj temat

e prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

e prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

e prawo do opieki duszpasterskiej

e prawo do dochodzenia swoich praw

28



Jesli Twoje prawa zostaty naruszone, s3 niewtasciwie

realizowane, lub masz pytania, zadzwon:

800 190 590

Ogodlnopolska bezptatna infolinia RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00

Dostep do dokumentacji medycznej

E-portal (www.udsk.pl/strefa-pacjenta/e-portal-pacjenta-e-rejestracja/) umozliwia tatwy dostep do recept,

umowionych oraz odbytych wizyt, a takze pobytéw szpitalnych oraz wynikéw badan. Informacje z odbytych

wizyt mozna bez trudu pobrac na osobiste urzadzenie i wykorzysta¢ np. w celach ubezpieczeniowych.

Jezeli z réznych wzgleddw nie mozesz sam wydrukowa¢ dokumentacji medycznej, zgtos sie do Kancelarii

Szpitala lub ze strony internetowej Szpitala pobierz wniosek o wydanie kopii lub udostepnienie

dokumentacji medycznej i wypetniony przeslij na adres wniosek@udsk.pl.

E-portal

E-portal (www.udsk.pl/strefa-pacjenta/e-portal-pacjenta-e-rejestracja/) - umozliwia biezacy dostep do

systemu zsynchronizowanego z systemem szpitalnym.

Dzieki logowaniu do Konta Pacjenta mozna w kazdej chwili:

przeczytac tresc konsultacji lekarskich

pobra¢ dokumentacje medyczng z leczenia w poradni/oddziale do celéw ubezpieczeniowych lub
aby przedstawic jg lekarzowi rodzinnemu

sprawdzi¢ wyniki badan wykonanych w naszym Szpitalu

przypomnieé sobie zalecenia lekarskie

zobaczy¢ tres¢ wystawionej recepty (kod dostepu otrzymasz SMS-em z Internetowego Konta

Pacjenta)

Korzystajac z e-portalu mozna stale kontrolowac przebieg wizyt dziecka w naszej placowce oraz

wydrukowac catos¢ dokumentacji medycznej z ostatnich wizyt, bez potrzeby wychodzenia z domu.
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Wejscie do e-portalu odbywa sie przez strone www.udsk.pl.

Loginem jest PESEL dziecka, a hasto mozna otrzymac w rejestracji lub poprzez zalogowanie sie przez

Profil Zaufany.

Programy edukacyjne

Ponizej przedstawiamy programy edukacyjne prowadzone w naszym Szpitalu. Majg one na celu
umozliwienie chorym oraz ich opiekunom sprawowanie bardziej Swiadomej opieki nad sobg oraz
pacjentem. Sg ukierunkowane na promocje zachowan prozdrowotnych, a takze podnoszenie swiadomosci

i odpowiedzialnosci za wtasne zdrowie.

Dziatalno$¢ prowadzona jest w formach bezposrednich i posrednich (ulotki, rozmowa, gazetki).

Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacja Dializ:

W ramach programu edukacyjnego w tej klinice, rodzice dzieci dializowanych otrzewnowo pogtebiajg swoja
wiedze na temat dializy i wszystkich aspektéw z nig zwigzanych. Otrzymujg rowniez edukacje na temat

zmiany opatrunku przy cewniku Tenckhoffa oraz wielu innych przydatnych czynnosci.

Wszystkie dziatania odbywajg sie pod okiem pielegniarek i lekarzy specjalistéw, ktorzy dzielg sie swojg

wiedzg i doswiadczeniem.

Po wiecej szczegbtéw zgtos sie bezposrednio na oddziat lub kontaktuj sie pod numerem telefonu 85 74

50 821.

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z Pododdziatem Kardiologii:

W tej klinice otrzymacie profesjonalng pomoc edukacyjng dotyczacg dbania o pacjentéw z cukrzyca typu |,
ktéra realizowana jest podczas hospitalizacji bezposrednio przy t6zku pacjenta lub w pokoju edukacyjnym.

Celem uzyskania wiekszej ilosci informacji kontaktuj sie pod numerem 85 74 50 732.

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Zywienia, Alergologii i Pulmonologii:

Program edukacyjny pacjentéw z biegunkg - skierowany do dzieci w wieku 0-3 lata i ich rodzicow/

opiekunow.
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Klinika Pediatrii, Reumatologii, Inmunologii i Choréb Metabolicznych Kosci:

Program edukacyjny pacjentéw z pierwotnymi niedoborami odpornosci, ktorzy otrzymuja
immunoglobuliny drogg podskdrng oraz program edukacyjny skierowany do pacjentéw z pierwotnymi
niedoborami odpornosci.

Celem uzyskania wiekszej ilosci informacji kontaktuj sie pod numerem 85 74 50 622.

y ’

Klinika Neurologii Dzieciecej:

Pacjenci cierpigcy na padaczke mogg liczy¢ na pomoc w edukacji dietetycznej, indywidualnie podczas

hospitalizacji.

Klinika Obserwacyjno-Zakazna Dzieci:

Program edukacji zdrowotnej dla rodzica/opiekuna sprawujgcego opieke nad pacjentem

z ostrg biegunka infekcyjng skierowany do rodzicéw i opiekundw przebywajacych z dzieckiem w Klinice

Obserwacyjno - Zakaznej Dzieci z chorobg infekcyjng przewodu pokarmowego.

Klinika Pediatrii, Onkologii i Hematologii:

Program edukacyjny pacjentéw ze zdiagnozowang biataczkg skierowany do pacjentéw i ich

rodzicéw/opiekunow.

Klinika Chirurgii i Urologii Dzieciecej:
Prowadzone s3 zajecia edukacyjne z rodzicami/pacjentami z wytoniong stomig jelitowg/urostomia.

Spotkania odbywajg sie indywidualnie w salach pacjentéw, z kazdym z edukowanych rodzicéw.
Prowadzone sg zgodnie z algorytmem zawartym w procedurze Pielegnacja Stomii. Zajecia te pozwalaja
rodzicom i opiekunom pacjentow nauczy¢ sie dbania o stomie oraz postepowania zgodnie z zaleceniami

medycznymi.
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Klinika Ortopedii i Traumatologii Dzieciecej:

Program edukacyjny - profilaktyka przeciwodlezynowa skierowany do pacjentdéw i ich rodzin, ktdrzysa

zagrozeni powstaniem odlezyn.

Klinika Otolaryngologii Dzieciecej:

Program edukacji zdrowotnej - Niedostuch i wady narzadu stuchu skierowany do pacjentéw,

rodzicéw/opiekundow przebywajgcych w Klinice Otolaryngologii oraz Poradni Audiologicznej UDSK.

Klinika Okulistyki Dzieciecej z Osrodkiem Leczenia Zeza

Program edukacyjny pacjentéw z krétkowzrocznoscig skierowany do pacjentéw i rodzicow/ opiekundw.

Klinika Rehabilitacji Dzieciecej z Osrodkiem Wczesnej Pomocy Dzieciom Uposledzonym
»,Dac Szanse”:
Program edukacji chorego w zakresie przygotowania do samodzielnego cewnikowania pecherza

moczowego skierowany do pacjentdw wymagajgcych samocewnikowania lub do ich opiekunéw

wykonujgcych te czynnosc.

Oddziat Intensywnej Terapii (Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci

i Mtodziezy z Pododdziatem Pooperacyjnym i Leczenia Bélu):

Program edukacyjny pacjentéw z rurka tracheostomijng skierowany do rodzicow/opiekundéw

pacjentéw z zatozong rurka tracheostomijng hospitalizowanych w OIT UDSK.
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Kliniki w UDSK — kontakty

Numer
Nazwa jednostki Adres email Pietro
telefonu/lokalizacja
Klinika Chirurgii i Urologii
+48 85 74 50 921 chirurgia@udsk Il pietro
Dzieciecej
Klinika Neurologii Dzieciecej +48 85 74 50 812 neurologia@udsk.pl | pietro
Klinika Obserwacyjno-
+48 85 74 50 685 zakazny@udsk.pl parter
Zakazna Dzieci
Klinika Okulistyki Dzieciecej z
+48 85 74 50 858 okulistyka@udsk.pl Il pietro
Osrodkiem Leczenia Zeza
Klinika Ortopedii i
+48 85 74 50 895 ortopedia@udsk.pl Il pietro
Traumatologii Dzieciecej
Klinika Otolaryngologii
+48 85 74 50 832 otolaryngologia@udsk.pl Il pietro
Dzieciecej
Klinika Pediatrii,
Endokrynologii, Diabetologii z | +48 85 74 50 732 endokrynologia@udsk.pl VI pietro
Pododdziatem Kardiologii
Klinika Pediatrii,
Gastroenterologii,
) +48 85 74 50 710 gastroenterologia@udsk.pl | V pietro
Hepatologii, Zywienia,
Alergologii i Pulmonologii
Klinika Pediatrii i Nefrologii ze
+48 85 74 50 821 nefrologia@udsk.pl IV pietro
Stacjg Dializ
Klinika Pediatrii, Onkologii i
+48 85 74 50 846 onkologia@udsk.pl parter

Hematologii
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Klinika Pediatrii,

Reumatologii, Immunologii i +48 85 74 50 622 reumatologia@udsk.pl VI pietro
Choréb Metabolicznych Kosci
Klinika Rehabilitacji Dzieciecej
z Osrodkiem Wczesnej
+48 85 74 50 601 rehabilitacja@udsk.pl Niski parter
Pomocy Dzieciom
Uposledzonym ,, Dac Szanse”
+48 85 74 50 975
Centrum Zdrowia znajduje sie w osobnym
Psychicznego Dzieci i budynku, ul. psychiatra@udsk.pl parter
Mtodziezy Wotodyjowskiego 2,
15-272 Biatystok
Klinika Anestezjologii i
Intensywnej Terapii Dzieci i sekretariat.oit@udsk.pl,
+48 85 74 50 549 | pietro
Mtodziezy z Pododdziatem oiom@udsk.pl
Pooperacyjnym
+48 85 7450 933
SOR Przyjecia planowe: sor@udsk.pl parter
+48 85 7450 758
Podstawowa Opieka
+48 85 74 50 673 poz@udsk.pl parter

Zdrowotna
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Dziekujemy

Podziel sie opinia

Wasza opinia jest niezmiernie wazna dla ciggtego rozwoju Szpitala i polepszania standardéw sprawowanej
opieki. W zwigzku z tym serdecznie zapraszamy do podzielenia sie Waszymi odczuciami na temat pobytu

w naszym Szpitalu poprzez wypetnienie ankiety.

Ankieta jest dostepna pod linkiem: https://www.cmj.org.pl/ankiety/udsk

Lub poprzez zeskanowanie kodu QR:
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Dziekujemy osobom zaangazowanym w projekt!

Opieka merytoryczna ze strony Uniwersyteckiego Dzieciecego Szpitala

Klinicznego im. L. Zamenhofa w Biatymstoku:

Dziat Organizacji i Jakosci

v

Oprawa Graficzna:
Renata Czuba

Matgorzata Detner

Opieka merytoryczna ze strony Fundacji K.I.D.S.
Klubu Innowatoréw Dzieciecych Szpitali
Monika Rogalska

Tomasz Rudolf

KLUB
INNOWATOROW
DZIECIECYCH
SZPITALI

Wsparcie merytoryczne zespotu Kearney:
Tomasz Drézdz wraz z zespotem: Krystian, Maciej, Adam, Jakub, Marek, Beata, Karina,

Bartek, Patrycja, Rafal, Aleks i Ana

KEARNEY



