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Ocena opinii pacjentéw hospitalizowanych w oddziatach/klinikach UDSK
w Biatymstoku - 2020 rok
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Uniwersytecki Dziecigcy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Biatymstoku (UDSK) realizuje
polityke jako$ci majaca na celu osigganie wysokiej satysfakcji Pacjenta, poprzez §wiadczenie wysokiej
jakosci kompleksowych ustug medycznych oraz profesjonalng obsluge pacjentow Szpitala w sposob
sprawny i przyjazny dla Pacjenta przy jednoczesnym uwzglednieniu wymagan prawnych.

Aby ocenic¢ satysfakcje Pacjentow i wizerunek Szpitala, UDSK monitoruje ilo$¢ i jakos¢ udzielanych
swiadczen a takze zbiera opinie swojego personelu. Istnieje rowniez mozliwos¢ zglaszania skarg
1 wnioskow do Dyrektora Szpitala i Pelnomocnika Dyrektora ds. Praw Pacjenta. Jednak najwiecej
informacji w tym obszarze uzyskiwanych jest droga bezposrednich badan opinii Pacjentow. Cyklicznie
przeprowadzane badanie satysfakcji Pacjenta istotnie przyczynia si¢ do poprawy jako$ci oferowanych
$wiadczen oraz do poprawy warunkéw pobytu i1 obslugi Pacjentéw. Badanie stanowi rowniez jeden
z elementow funkcjonujacego w Szpitalu Systemu kontroli zarzadcze;.

Prowadzenie oceny opinii Pacjentow ma na celu osiagnigcie nastgpujacych wynikow:
1) rozpoznanie oczekiwan, preferencji i doswiadczen Pacjentoéw wzgledem §wiadczonych ustug,

2) okreslenie przyczyn ewentualnego braku zadowolenia Pacjentow z uzyskanych ustug medycznych,



3) okreslenie mocnych stron funkcjonowania UDSK,
4) zaplanowanie dziatan naprawczych celem podniesienia poziomu zadowolenia Pacjentow.

Ocena opinii Pacjentow z otrzymanej ustugi jest dokonywana poprzez analize odpowiedzi na pytania

sformutowane w ankiecie. Ocena uwzglednia analiz¢ pracy poszczegolnych komorek organizacyjnych.

Sposob realizacji badania
Badanie satysfakcji Pacjentow z otrzymanej ustugi w oddziatach/klinikach przeprowadzono w okresie od
1 do 30 kwietnia 2020 roku. Badanie miato charakter dobrowolny. Przeprowadzane bylo na zasadzie
dystrybucji ankiet drogg papierowa i elektroniczng wsrod wszystkich Pacjentéw oddziatoéw/klinik. Jednakze
ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng zwigzang z SARS-CoV-2, Szpital polozyt wigkszy nacisk na
elektroniczng form¢ badania.
Przyjeta metodologia realizacji badania spelnia nastepujace warunki:
1) uwzglednia partycypacje Pacjentow ze wszystkich oddziatow/klinik z zastrzezeniem, ze

ankietowanymi bioragcymi udzial w badaniu byli opiekunowie Pacjentéw,
2) pozwala Pacjentom (ich opiekunom) na swobodne wypowiadanie sig,

3) uwzglednia metody i techniki badawcze dostosowane do specyfiki oddziatow/klinik oraz
zapewniajace odpowiednig wielko$¢ grupy badanej 1 istotny poziom zwrotnosci,
4) uwzglednia realizacj¢ badan zgodnie z etyka badawcza i profesjonalnym podejsciem do

przeprowadzenia badan,

5) zapewnia personelowi informacje zwrotng o wynikach badan i wnioskach w zakresie poszczegdlnych
oddziatow/klinik.

Zakres 1 tre$¢ ankiety zostala nieznacznie zmodyfikowana w odniesieniu do poprzedniego badania
ankietowego. Dodano pytania dotyczace zmian wprowadzonych w Szpitalu w zwigzku z SARS-CoV-2.
Wprowadzono zmiany w ankiecie elektronicznej poprzez wzajemne powigzanie pytan i ewentualne pominigcie
pytan (np. zabieg operacyjny i opieka anestezjologiczna).

W zwigzku z sytuacja epidemiologiczng w Polsce (SARS-CoV-2) liczba pacjentow hospitalizowanych
1 ich opiekunéw znacznie spadia. Personel Szpitala stwierdzit rowniez ograniczong gotowo$¢ osob
przebywajacych w Szpitalu do bezposrednich kontaktow i do wspolpracy w ramach wypelnienia ankiet.
Wdrozenie monitorowania zwrotno$ci ankiet w trakcie badania nie wptyng¢to na poprawe tego wskaznika
w stosunku do poprzedniego roku. Ograniczone zostaty za t0 rdéznice w poziomie zwrotnos$ci ankiet

z poszczegblnych oddziatow/klinik.



W  badaniu
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z poszczegdlnych klinik i zwigzang z tym mniejszg reprezentatywno$¢ wynikow, analizy dotyczace

poszczegodlnych komorek organizacyjnych sg ograniczone.

Liczba i zwrotno$¢ ankiet w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych:

Liczba Liczba
L Klinika isanych 0 h Odsetek
P- Wyp. y AL zwrotno$ci
pacjentow ankiet
1 | Klinika Pediatrii i Nefrologii 51 6 11,8%
5 Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z 35 4 11,4%
Pododdziatem Kardiologii
3 Klinika Pediatrii Gastroenterologii, Hepatologii, 61 5 8,2%
Zywienia i Alergologii
4 Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i 53 5 9,4%
Chorob Metabolicznych Kosci
5 | Klinika Pediatrii Chordb Phuc i Gruzlicy 11 3 27,3%
6 |Klinika Ortopedii i Traumatologii Dziecigcej 67 8 11,9%
7 | Klinika Otolaryngologii Dziecigce;j 16 3 18,8%
8 Klinika Okulistyki Dziecigcej z O$rodkiem Leczenia 10 2 20,0%
Zeza
9 |Klinika Chirurgii i Urologii Dzieciece] 99 12 12,1%
10 | Klinika Neurologii i Rehabilitacji Dzieciece] 31 8 25,8%
11 | Klinika Pediatrii, Onkologii i Hematologii 77 11 14,3%
12 | Klinika Obserwacyjno-Zakazna Dzieci 18 3 16,7%
Klinika Rehabilitacji Dzieciecej z Osrodkiem
13 | Wcezesnej Pomocy Dzieciom Uposledzonym ,,Dac 3 1 33,3%
Szanse¢”
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii z 0 -
14 . . 0
Pododdziatem Pooperacyjnym
15 | Szpitalny Oddziat Ratunkowy 0 0 )
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Oddziat Dzienny Psychiatryczny

54

5,6%

Wyniki ankiet

Ankieta satysfakcji pacjenta sktadala si¢ z 41 pytan. Trzydziesci trzy pytania odnosity si¢ do istotnych

obszarow zwigzanych z hospitalizacja pacjenta: przyjecie, pobyt w klinice/oddziale, opieka personelu

pielegniarskiego i lekarskiego, wypis, opieka lekarza anestezjologa, Zaktad Diagnostyki Obrazowej. Trzy

pytania podsumowujace odnosity si¢ do ogoélnej oceny Szpitala w tym do udzielania §wiadczen zdrowotnych.

Ostatni punkt ankiety umozliwiat przekazanie dowolnych uwag na temat funkcjonowania Szpitala. Tres¢

ankiety zostala opracowana przez Zesp6t ds. Jakosci Swiadczen Zdrowotnych w UDSK.

Ankieta obejmowata rowniez jedno pytanie socjodemograficzne o wiek pacjenta (nie stwierdzono

bezposredniej korelacji pomigdzy wiekiem pacjenta a odsetkiem odpowiedzi pozytywnych i negatywnych

na kolejne pytania) i cztery pytania techniczne (np. tryb przyjecia, nazwa kliniki).

Proces przyjecia pacjenta do szpitala

Odpowiedzi pozytywne (,,bardzo dobrze”, ,,dobrze”, ,tak”) na pytania dotyczace procesu przyjecia

pacjenta do szpitala z odniesieniem do poprzedniego badania ankietowego:

zrozumienie i zainteresowanie?

Odpowiedzi
Odpowiedzi pozytywne na
Lp. | Pytanie pozytywne analogiczne pytania
w biezacym badaniu w poprzednim
badaniu
1 J a.k Pan.l/Pan ocenia uprzejmosé personelu 84% 92 %
rejestrujacego pacjenta?
Jak Pani/Pan ocenia warunki w Rejestracji Przyjec¢
2 | Planowych/ w SOR (np. wystarczajaca przestrzen 82% 88 %
miejsca do siedzenia, czysto$¢, dostep do toalety)?
3 Jak Pani/Pan ocenia wprowadzone w SOR zmiany w 749 i
zwiazku z SARS-CoV-2? °
4 | Czy rejestracja do szpitala przebiegata sprawnie? 85% 94 %
Czy przy przyjeciu naglym do szpitala otrzymaliScie
5 | Panstwo informacje na temat przewidywanego 83% 65 %
oczekiwania dziecka na badanie?
6 Czy lekarze w SOR byli zyczliwi, okazywali 88% 92 %




Czy pielegniarki/ratownicy medyczni w SOR byli
zyczliwi, okazywali zrozumienie i zainteresowanie?

89%

93 %

Czy w trakcie badania w SOR zostaly zapewnione
dziecku warunki prywatno$ci/intymnosci?

93%

97 %

Pobyt pacjenta w klinice/oddziale

w Klinice/oddziale z odniesieniem do poprzedniego badania ankietowego:

Odpowiedzi pozytywne (,,bardzo dobrze”, ,,dobrze”, ,.tak”) na pytania dotyczace pobytu pacjenta

Odpowiedzi
Odpowiedzi pozytywne na
Lp. | Pytanie pozytywne analogiczne pytania
w biezacym badaniu w poprzednim
badaniu

1 J a'k .Pam/Pan_ ocenia czystosc¢, fad i porzadek w 920 92 %
klinice/oddziale?
Jak Pani/Pan ocenia wyposazenie zaplecza socjalnego dla

2 | rodzicow (dostep do lodowki, kuchenki mikrofalowe;, 69% 73 %
czajnika, sanitariatow)?
Jak Pani/Pan ocenia jako$¢ podawania positkow (smak,

3 | urozmaicenie)? 2% 62 %
8% ankietowanych wskazato ,,nie dotyczy”
Czy mial/a Pan/Pani mozliwos$¢ korzystania z ustug

4 | duszpasterskich? 80% 65 %
31% ankietowanych wskazato ,,nie dotyczy”
Czy mial/a Pan/Pani zapewniony dost¢p do wsparcia
pracownika socjalnego w zakresie trudnych sytuacji

5 | zyciowych i rozwigzywania pilnych spraw socjalno- 81% 63%
bytowych?
69% ankietowanych wskazato ,, nie dotyczy”
Czy dziecko i/lub Pan/i zostaliscie poinformowani o

6 | prawach pacjenta lub czy mieliscie mozliwos¢ 82% 86 %
zapoznania si¢ z prawami pacjenta?
Czy dziecko i/lub Pan/i mieliscie mozliwos¢

7 | zapoznania si¢ z obowigzujagcym w klinice/oddziale 91% 93 %
regulaminem porzagdkowym?
Czy dziecko i/lub Pan/Pani zostaliscie zapoznani z

8 tgpogra,ﬁq khmkl./oddz.laiu (ws.kazano gdzie Zn?.J duje 88% 86 %
si¢ pokdj lekarski, gabinet zabiegowy, WC, lazienka,
inne pomieszczenia)?




Czy badanie dziecka/wykonywane zabiegi/udzielanie
9 | informacji przez personel medyczny kliniki odbywato 92% 97 %
si¢ z poszanowaniem prywatnosci/ intymnosci?

Czy mial/a Pan/Pani mozliwo$¢ uczestniczenia w
10 | badaniach i drobnych zabiegach wykonywanych u 89% 94 %
dziecka?

Jak Pani/Pan ocenia wprowadzone w klinice/oddziale

0 -
zmiany w zwigzku z SARS-CoV-2? 2%
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Opieka pielegniarska
Odpowiedzi pozytywne (,,bardzo dobrze”, ,dobrze”, ,tak”) na pytania dotyczace opieki

pielegniarskiej z odniesieniem do poprzedniego badania ankietowego:

Odpowiedzi Odpowiedzi pozytywne
Lp. | Pytanie pozytywne na analogiczne pytania
W biezacym badaniu | w poprzednim badaniu

Czy mial/a Pan/Pani mozliwo$¢ identyfikacji

1 | personelu pielggniarskiego (przedstawienie si¢ piel., 81% 85 %
identyfikatory)?

5 Czy per.sonel plelqgma?kl z.w.racai. si¢ d0 Pani/Pana 98% 98 %
oraz dziecka z szacunkiem i zyczliwos$cig?

3 Czy personel pielggniarki byt dostepny, gdy 92% 99 %

potrzebowat/a Pan/Pani pomocy przy dziecku?

Czy otrzymywal/a Pan/Pani od pielggniarki
4 | informacje o celu, sposobie przygotowania dziecka i 93% 95 %
przebiegu wykonywanych zabiegow?

Opieka lekarska
Odpowiedzi pozytywne (,,bardzo dobrze”, ,,dobrze”, ,tak”’) na pytania dotyczace opieki lekarskiej z odniesieniem

do poprzedniego badania ankietowego:

Odpowiedzi Odpowiedzi pozytywne
Lp. | Pytanie pozytywne na analogiczne pytania w
w biezacym badaniu poprzednim badaniu

Czy lekarz opiekujacy si¢ Pana/ Pani dzieckiem
1 | przedstawit si¢ z imienia i nazwiska/nosit 87% 91 %
identyfikator?

Czy otrzymal/a Pan/Pani od lekarza informacje na
2 | temat planowanego przebiegu leczenia i 96% 95 %
diagnozowania dziecka?




Czy lekarz udzielat informacji w sposéb dla Pana/

0 0
Pani zrozumialy? 96% 96 %

Czy w sytuacji nagltego pogorszenia stanu dziecka

0 0
mial/a Pan/ Pani mozliwos$¢ kontaktu z lekarzem? 90% 91 %

Czy lekarz zwracat si¢ do Pana/ Pani z szacunkiem i

0, 0,
zyczliwoscia? 96% 98 %

Czy w dniu wypisu otrzymal/a Pan/ Pani informacje
6 o kontynuacji leczenia, postepowania z dzieckiem po 94% 92 %
leczeniu?

Zaktad Diagnostyki Obrazowej
Odpowiedzi pozytywne (,,bardzo dobrze”, ,,dobrze”, ,,tak’’) na pytania dotyczace Zakladu Diagnostyki

Obrazowej z odniesieniem do poprzedniego badania ankietowego:

Odpowiedzi Odpowiedzi pozytywne
Lp. | Pytanie pozytywne na analogiczne pytania w
w biezacym badaniu poprzednim badaniu

Czy pracownik Zaktadu Diagnostyki Obrazowej
1 okazywat zyczliwos¢ 1 uprzejmos¢ podczas 82% 94 %
wykonywania badania?

Czy w trakcie badania radiologicznego dziecko

. . . o L. 82% 94 %
miato zapewnione warunki intymnosci/prywatnosci?

Opieka lekarza anestezjologa
Odpowiedzi pozytywne (,,bardzo dobrze”, ,,dobrze”, ,tak”) na pytania dotyczace opieki lekarza
anestezjologa z odniesieniem do poprzedniego badania ankietowego:

Odpowiedzi Odpowiedzi pozytywne
Lp. | Pytanie pozytywne na analogiczne pytania w
w biezacym badaniu poprzednim badaniu

Czy lekarz anestezjolog podczas badania dziecka
1 | zwracat si¢ do Pana/ Pani oraz dziecka z szacunkiem 96% 96 %
i zyczliwoscia?

Czy lekarz anestezjolog udzielat informacji na temat

0 0
znieczulenia w sposob dla Pana/ Pani zrozumiaty? 96% 93 %

Podsumowanie ankiety



Odpowiedzi pozytywne (,,bardzo dobrze”, ,,dobrze”, ,tak” oraz ,nie” dla pytania o nieetyczne

postepowanie) na pytania podsumowujace ankiete z odniesieniem do poprzedniego badania ankietowego:

Odpowiedzi Odpowiedzi pozytywne
Lp. | Pytanie pozytywne na analogiczne pytania w
w biezacym badaniu poprzednim badaniu

Czy spotkal/a si¢ Pan/Pani z przypadkami
1 | nieetycznego postgpowania w trakcie hospitalizacji 98% 95 %
w naszej placéwce?

5 Jak Pani/Pan ocenia u.dz1elarme Swiadczen 92% 95 %
zdrowotnych w naszej placowce?

Czy gdyby to byto konieczne polecil/aby Pan/Pani

. . - . 92% 87 %
leczenie w naszym Szpitalu rodzinie, znajomym?

Ankietowani mieli mozliwos¢ przekazania dodatkowych uwag dotyczacych funkcjonowania Szpitala.
Respondenci akcentowali zardwno pozytywne wnioski, jak i negatywne spostrzezenia. Gléwne obszary
probleméw wskazane w uwagach: ograniczenia wprowadzone w zwigzku z SARS-CoV-2 (ograniczenie
przyje¢ pacjentéw, zakaz odwiedzin pacjentdOw, ograniczenia w przebywaniu opiekundw, ograniczenia
dostepu do zaplecza socjalnego), warunki socjalne w szczegdlnosci zaplecze socjalne dla rodzicow pacjentéw
i dostepnos$¢ tazienek, urozmaicenie positkow dla pacjentow, zyczliwos¢ personelu pielegniarskiego, zyczliwosé
1 komunikacja z personelem lekarskim. Przekazano réwniez jednostkowe uwagi dotyczace innych obszarow

funkcjonowania Szpitala.

Analiza wynikow ankiet
Podsumowanie wynikow badania satysfakcji Pacjentow wskazuje na bardzo wysoki $redni udziat
ocen pozytywnych (,bardzo dobrze”, ,dobrze”, ,tak”) dla kazdego z analizowanych obszarow

funkcjonowania Szpitala:

o przyjecie pacjenta do szpitala: 85%

o pobyt pacjenta w klinice/oddziale: 90%

o opieka pielegniarska: 91%

o opieka lekarska: 93%

o Zaktad Diagnostyki Obrazowej: 82%

o opieka lekarza anestezjologa: 96%

Najlepiej ocenione obszary to tak jak w ubieglym roku opieka personelu pielegniarskiego
i lekarskiego.



Odpowiedzi na poszczegdlne pytania réwniez wskazuja na wysokie oceny pacjentow
(rodzicow/opiekundéw). W 15 z 36 pytan udzial odpowiedzi pozytywnych to ponad 90% - w poprzednim
badaniu ankietowym w 23 z 31 pytan uzyskano ponad 90% pozytywnych odpowiedzi. Na podstawie
przeprowadzonej analizy stwierdziliSmy, ze prawdopodobnie najistotniejszy wptyw na obnizenie ocen
miaty zmiany zwigzane z organizacjg funkcjonowania Szpitala, wprowadzone w zwigzku z SARS-CoV-2.
Pytania z najnizsza liczba odpowiedzi pozytywnych i zgloszone przez respondentéw uwagi dotyczyty
wlasnie tego obszaru.

Pytania, na ktore uzyskano ponizej 80% pozytywnych odpowiedzi w odniesieniu do catego Szpitala:
1. Jak Pani/Pan ocenia wprowadzone w SOR zmiany w zwigzku z SARS-CoV-2?
2. Jak Pani/Pan ocenia wprowadzone w klinice/oddziale zmiany w zwigzku z SARS-CoV-2?

3. Jak Pani/Pan ocenia wyposazenie zaplecza socjalnego dla rodzicéw (dostep do lodowki, kuchenki
mikrofalowej, czajnika, sanitariatow)?
4. Jak Pani/Pan ocenia jako$¢ podawania positkow (smak, urozmaicenie)?

Uwagi przekazane przez ankietowanych bezposrednio wskazujg na konkretne problemy zwigzane ze
zmianami wprowadzonymi w zwigzku z SARS-CoV-2, zapleczem socjalnym, urozmaiceniem positkow.
W uwagach przekazano réwniez pojedyncze zastrzezenia do zyczliwosci personelu pielggniarskiego oraz
zyczliwosci 1 komunikacji z personelem lekarskim. Ocena dwodch ostatnich podobszarow w poszczeg6dlnych
pytaniach zadanych tym samym ankietowanym oraz generalnie bardzo dobra ocena w tych obszarach moze
swiadczy¢, ze w uwagach odniesiono si¢ przede wszystkim do pojedynczych incydentow.

Analiza wynikow ankiet dla poszczeg6lnych klinik/oddzialdw potwierdza niskie oceny w praktycznie
wszystkich komorkach w zakresie zmian wprowadzonych w zwiazku z SARS-CoV-2.

Odpowiedzi na pytania podsumowujace ankiete potwierdzaja dobrg oceng¢ Szpitala w badaniu
satysfakcji pacjenta. Na bardzo wysoka ogdélng ocen¢ udzielania $Swiadczen zdrowotnych sktadajg si¢

nastepujace odpowiedzi:

59,5

5,4
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Na pytanie o polecenie leczenia w UDSK rodzinie i znajomym w 91,8% przypadkow udzielono
odpowiedzi ,tak” a jedynie w 2,7% ,,nie” (dwie osoby). Odpowiedzi ,,nie mam zdania” udzielito 5,5%
ankietowanych (cztery odpowiedzi).

Ankietowani w pieciu przypadkach (6,7%) wskazali na nieetyczne postepowanie w Szpitalu.
Przekazane w odpowiedziach uwagi nie wskazuja na korupcje, a na niezyczliwe zachowanie personelu
1 zmiany wprowadzone w zwigzku z SARS-CoV-2.

Oceny pacjentow byly zblizone do poprzedniego badania ankietowego w kazdym z obszarow
objetych ankietg. W wiekszosci podobszaréw ocenionych wczesniej krytycznie, oceny znacznie si¢

poprawity: informacje przekazywane w SOR, jako$¢ positkow, wsparcie duszpasterskie 1 pomoc socjalna.

Rezultaty i wnioski z analizy wynikow badania satysfakcji Pacjentow

Z przeprowadzonej analizy ankiet wynika, ze tylko trzy obszary wymagaja podjecia dzialan w skali
calego Szpitala: zmiany w organizacji funkcjonowania Szpitala wprowadzone w zwiazku z SARS-CoV-2,
zaplecze socjalne dla opiekunow pacjentow, urozmaicenie positkow dla pacjentow. Propozycje dziatan w tych
obszarach zostaly opracowane w porozumieniu z osobami zaangazowanym w ich funkcjonowanie
i z Zespotem ds. Jakoéci Swiadczen Zdrowotnych w UDSK.

Zmiany w organizacji funkcjonowania Szpitala wprowadzone w zwiagzku z SARS-CoV-2 wynikaja
z sytuacji epidemiologicznej w Polsce i zewnetrznych wytycznych. Zmiany, ktére moglty negatywnie
oddziatywaé na pacjentdw to, w szczegodlnosci: ograniczenie przyje¢ pacjentdw, zamknigcie Swietlic
w klinikach, zakaz odwiedzin pacjentow, nakaz przebywania przy dziecku tylko 1 rodzica/opiekuna.
Personel UDSK zostanie poinformowany o potrzebie zwigkszenia liczby rozmow z pacjentami/opiekunami
na temat wprowadzonych dzialan niezbgdnych do zapewnienia bezpieczenstwa epidemiologicznego.
W przypadku zmiany sytuacji epidemiologicznej i zmiany zewngtrznych wytycznych, organizacja
funkcjonowania Szpitala zostanie zmodyfikowana tak, aby zmniejszy¢ ucigzliwosci dla pacjentéow 1 ich
opiekunow przy jednoczesnym zachowaniu odpowiednich zasad bezpieczenstwa.

Poprawa zaplecza socjalnego dla rodzicow jest stopniowo realizowana w ramach kompleksowej
modernizacji Szpitala a takze poprzez biezace remonty pomieszczen. Plany w tym zakresie zostaty
okreslone w szczegdlnosci w Strategii rozwoju UDSK i Planie inwestycyjnym. Kompleksowe i biezace
remonty s3 realizowane w miar¢ pozyskania zewnetrznych Zrodet finansowania 1 dostgpnosci srodkow
wlasnych. Zgodnie z przeprowadzong w rozdziale czwartym analiza, nieznaczny spadek ocen w tym
podobszarze, pomimo polepszenia zaplecza socjalnego, wynika prawdopodobnie ze zmian wprowadzonych

w Szpitalu w zwigzku z SARS-CoV-2.



Intensywne dziatania dotyczace podniesienia jakosci positkéw dla pacjentow UDSK zostaly podjete
w zwigzku z wynikami poprzedniego badania satysfakcji pacjenta. Zaowocowalo to wzrostem pozytywnych
ocen pacjentow z 62% do 72%. Zgodnie z uwagami zawartymi w ankietach pacjenci/opiekunowie skarzg si¢
najbardziej na ograniczone urozmaicenie positkow. Analiza tygodniowych jadlospisow wykazata ograniczone
mozliwo$ci dalszego ich urozmaicenia. W zwigzku z tym we wspotpracy z podmiotem dostarczajgcym positki
zostang podjete dziatania poprawiajace ich smak oraz urozmaicenie poszczeg6lnych dan. Liczymy, ze wplynie
to pozytywnie na 0golng oceng zywienia w Szpitalu.

Obszary uwzglednione w ankiecie satysfakcji pacjenta odnoszace si¢ do takich aspektow
hospitalizacji jak zaplecze socjalne czy odpowiednie positki istotnie wyplywaja na ogoélny poziom
zadowolenia pacjentow i ich rodzicow/opiekundw. Jednoczesnie wiasciwe warunki pobytu i obstugi
pacjentdw pozytywnie wptywajg na przebieg i jakos¢ udzielania §wiadczen zdrowotnych. Podjecie dziatan
w tych obszarach jest istotne dla realizacji polityki jakosci UDSK.

Kolejne badanie satysfakcji pacjentow bedzie zrealizowane w 2021 roku. Sposob realizacji
badania oraz tre$¢ ankiety zostanie przeanalizowana i dostosowana do potrzeb.

Dyrektor Szpitala w porozumieniu z Zespotem ds. Jakosci Swiadczen Zdrowotnych przekazat
odpowiednie dyspozycje w zakresie realizacji nakreslonych powyzej dziatan. Szczegétowe uwagi przekazane

przez ankietowanych zostang przekazane do odpowiednich os6b w celu podjgcia adekwatnych czynnosci.

Podsumowanie
Tegoroczne badanie ankietowe potwierdzito, ze Szpital jest bardzo dobrze oceniany przez
pacjentow 1 ich opiekundw, pomimo niedogodnosci zwigzanych ze zmianami wprowadzonymi w zwiazku
z SARS-CoV-2. Kluczowym czynnikiem, ktory umozliwil uzyskanie takiego wyniku byto zaangazowanie
pracownikow Szpitala w tworzenie przyjaznej atmosfery wokot pacjentdéw 1 w konkretne dziatania
poprawiajace warunki ich pobytu.
W celu utrzymania wysokiego zadowolenia pacjentow konieczne sg dalsze starania personelu

dla zapewnienia wysokiej jako$ci ustug medycznych oraz poprawy warunkow pobytu 1 obstugi pacjentow.



