Zdarzenia niepozadane w UDSK — przyczyny, procedury, zapobieganie.
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Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego opracowania jest
przyblizenie Parstwu tematu zdarzen
niepozadanych (zn), ktére mogg zaistniec

w szpitalu.

Zdarzenia niepozadane sg niestety
nieuniknione. Jednakze zadaniem
pracownikéw szpitala jest podejmowanie
dziatan majacych na celu zidentyfikowanie
i wyeliminowanie przyczyn (badz tez
wspotprzyczyn) danego zdarzenia

medycznego, tak aby unikng¢ podobnych

sytuacji

Zgtaszanie i gromadzenie danych dotyczacych zdarzen ma sens wyfgcznie woéwczas, gdy dane
te sg analizowane i oceniane, a informacje zwrotne przekazywane sg specjalistom, ktdrzy

brali udziat w zdarzeniu, oraz wszystkim innym, ktérzy moga wyciagnac z niego wnioski.

System zgtaszania zdarzen nie ma na celu identyfikacji i ukarania indywidualnych cztonkéw

personelu uczestniczgcych w zdarzeniach zwigzanych z bezpieczerstwem pacjentow.



Zdarzenia mogg by¢ zgtaszane przez pracownikéw medycznych, pacjentow oraz ich

krewnych.

Co to sg zdarzenie niepozadane?
Zdarzenie niepozadane to kazda szkoda wywotfana w trakcie lub w efekcie leczenia, nie
zwigzana z naturalnym przebiegiem choroby, stanem zdrowia pacjenta, lub jest to ryzyko

wystgpienia tej szkody.
Zdarzenia niepozadane to m.in:

e zdarzenia niepozgdane zwigzane z okresem okotooperacyjnym:
— niewtasciwy pacjent/miejsce/strona operowana/niewtasciwa procedura
operacyjna,
— ciato obce pozostawione w polu operacyjnym,
— uszkodzenie ciata powstate w wyniku zabiegu operacyjnego,
— zator ptucny lub zakrzepica zyt gtebokich po zabiegu operacyjnym,
— sepsa po zabiegu operacyjnym;
e niewtasciwe podanie leku (nie ten lek, dawka, pacjent, czas podania, droga podania)
e upadki w szpitalu;
e nieterminowe dostarczenie opieki;
e samobodjstwo w szpitalu;
e samowolne oddalenie sie pacjenta ze szpitala;
e reakcje nieprawidtowe po przetoczeniu krwi lub podaniu $Srodkéw kontrastowych;
e zwigzane ze sprzetem medycznym (awarie);
e zdarzenia takie jak:
— infekcja odcewnikowa,
— nieplanowane, powtdrne hospitalizacje,
— nieplanowane przedtuzone hospitalizacje,
— reoperacje,
podlegajg analizie, wnioski sg przekazywane w raportach sg wykorzystywane

w szkoleniach personelu, stuzg poprawie bezpieczenstwa pacjenta.



Skala wystepowania zdarzen niepozadanych
1. W Polsce wystepuje okoto 20-30 tysiecy przypadkow zdarzen niepozgdanych rocznie,
brakuje szczegdtowych danych.
2. Wedtug WHO — 10% hospitalizowanych doswiadcza zdarzenia niepozgdanego,
natomiast wedtug Komisji Europejskiej — 8-12% hospitalizowanych.
3. W USA -6,3 min udokumentowanych przypadkdéw (wg raportu Society of Actuaries
2010).

Cel zgtaszania zdarzen niepozadanych

1. Poprawe bezpieczedstwa pacjenta.

2. Wdrozenie do praktyki opracowanych rozwigzan, ktére miaty by wptyw na eliminacje lub
ograniczenie wystepowania zn.

3. Poddanie dogtebnej analizie wystgpienia zn — ustalenie okolicznosci i przyczyn.

4. Zgtaszanie zdarzen niepozadanych jest niezalezne z rejestrem skarg, nie stuzy

stygmatyzacji oraz inicjuje dziatania naprawcze.

Najczestsze przyczyny wptywajace na wystapienie zdarzenia niepozgdanego
1. Warunki hospitalizacji:
a) duze obtozenie tozek,
b) niewystarczajgca liczba zatrudnionego personelu medycznego.
2. Warunki $Srodowiska:
a) jatowos¢ sprzetu i materiatdw medycznych,
b) stan sanitarno-epidemiologiczny pomieszczen.
3. Warunki ludzkie:
a) wiek i pte¢ pacjenta,
b) stan zdrowia i choroby wspétistniejace,
c) zmeczenie personelu medycznego,
d) kwalifikacje personelu,
e) przestrzeganie istniejgcych procedur i standardow postepowania.
Zdarzenia niepozadane moga wystapic¢ na kazdym etapie hospitalizacji pacjenta tj. od

chwili przyjecia do szpitala do momentu jego wypisu.



Najczestsze zdarzenia niepozadane wystepujgce w UDSK

W naszym szpitalu najczestszymi zdarzeniami niepozgdanymi sg upadki pacjentow.

Ponizej zamieszczamy dla pacjentéw/ rodzicow/opiekunéw wskazéwki zapobiegajgce

upadkom podczas pobytu w szpitalu:

a)

b)

g)

h)

j)

k)

nie oddalaj sie od t6zka matego dziecka jesli nie zamkniete zostaty barierki,
podczas wykonywania czynnosci pielegnacyjnych zachowaj srodki ostroznosci
przed przypadkowym upadkiem dziecka z wysokosci tézeczka lub przewijaka,
do upadku moze dojs¢ takze podczas przenoszenia pacjenta z t6zka na tézko lub
kozetke, przy wykonaniu tych czynnosci powinna by¢ odpowiednia ilos¢ 0sdb,
zeby zachowane byty warunki bezpieczenstwa,

uzywaj dla dziecka stabilnego obuwia na ptaskim obcasie z podeszwg
antyposlizgowa, unikaj sliskich i mokrych powierzchni,

zwracaj uwage na znaki ostrzegawcze wskazujgce mokrg podtfoge,

przestrzegaj zalecen personelu (zakazu chodzenia, nakazu chodzenia wg
wyuczonego przez rehabilitanta schematu),

w przypadku wystgpienia zawrotéw gtowy u dziecka lub u siebie powiadom
personel medyczny,

jezeli dziecko ma trudnosci z poruszaniem sie, wychodzac pamietaj o kulach;
popros personel medyczny o pomoc,

zachowaj ostroznosc podczas chodzenia w okolicy drzwi otwierajgcych sie na
zewnatrz,

podczas lezenia w tézku nie wychylaj sie po przedmioty lezgce na podtodze lub
poza zasiegiem mozliwosci dosiegniecia ich,

po dtuzszym lezeniu w t6zku, wstawaj z t6zka stopniowo (usigdz, opusc nogi,

powoli wstan).

Personel UDSK uczestniczy w wewnetrznych szkoleniach w zakresie zapobiegania i

prawidtowego reagowania na wystepujgce zdarzenie niepozadane.

Dziatania zapobiegawcze prowadzone w naszym szpitalu

1. Raportowanie zdarzen niepozgdanych zaréwno przez personel, jak i rodzicow/

opiekunow.



— Pracownicy szpitala dokonujg zgtoszenia zdarzenia niepozadanego poprzez
wewnetrzny formularz zgtoszenia.
— Rodzice/opiekunowie mogg opisac zdarzenie niepozgdane w Ankiecie Satysfakcji

Pacjenta: Kliknij aby rozpoczgé ankiete satysfakcji Pacjenta

2. Analiza przypadkdéw przez powotany Zespét ds. analizy zdarzen niepozadanych.

3. Szukanie rozwigzan stuzgcych poprawie bezpieczenistwa pacjenta. Wdrazanie rozwigzan
zapobiegawczych.

4. Monitorowanie wprowadzonych zmian.

5. Organizacja szkolen dla pracownikéw.

Zdarzenia niepozgdane wystepujg w kazdym systemie ochrony zdrowia na catym $wiecie, ich

catkowita eliminacja jest niemozliwa, mozemy jedynie zmniejsza¢ ryzyko ich wystgpienia.


https://www.cmj.org.pl/ankiety/udsk

