Procedura udostepniania dokumentacji medycznej pacjenta, obowigzujgca w UDSK
w Biatymstoku.
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Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych. Procedura na celu ustalenie jednolitego
sposobu udostepniania dokumentacji medycznej pacjentom, osobom upowaznionym,
przedstawicielom ustawowym pacjenta oraz organom i podmiotom uprawnionym na
podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.
1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
1) Pacjentowi powyzej 18 r. 7., ktérego ta dokumentacja dotyczy za okazaniem
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.
2) Przedstawicielowi ustawowemu pacjenta za okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ t;j.

a) rodzicom, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat,

b) opiekunom ustanowionym przez sad, za okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé oraz stosownego orzeczenia (opieka nad
matoletnim, opieka nad niepetnosprawnym lub ubezwtasnowolnionym,
kurator itp.).

3) Osobie upowaznionej przez pacjenta w pisemnym upowaznieniu dotgczanym do
dokumentacji medycznej jako o$wiadczenie lub jesli takie o$wiadczenie zostato

ztozone ustnie to pracownik przyjmujgcy upowaznienie odnotowuje ten fakt



4)

5)

6)

7)

w dokumentacji medycznej.
W kazdym przypadku wydanie dokumentacji moze mieé miejsce po uprzednim
okazaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ przez odbierajgcego.
Po Smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta
jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana
takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub
sprzeciwi sie temu pacjent za zycia z zastrzezeniem zawartym w tresci art. 26 ust.
2ai2b ustawy z dnia 6.11.2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentac;ji
medycznej, zgode na udostepnienie wyraza sad (zgodnie z art. 628. KPC do
czynnosci w postepowaniu spadkowym, ktére nalezg do zakresu dziatania sadow,
wytacznie wiasciwy jest sad ostatniego miejsca zwyktego pobytu spadkodawcy,
a jezeli jego miejsca zwyktego pobytu w Polsce nie da sie ustalié, sad miejsca,
w ktérym znajduje sie majatek spadkowy lub jego czesc¢ - sad spadku). W braku
powyzszych podstaw sadem spadku jest sad rejonowy dla m.st. Warszawy. Jest to
postepowanie nieprocesowe i odbywac sie moze na wniosek osoby bliskiej lub
osoby wykonujgcej zawéd medyczny. Osoba wykonujgca zawdd medyczny moze
wystgpic¢ z wnioskiem do sgdu takze w przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy
osoba wystepujgca o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajgca sie jej
udostepnieniu jest osobg bliska.
W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie udostepnieniu dokumentacji
medycznej, sad o ktdrym mowa w punkcie 5 w postepowaniu nieprocesowym na
whniosek osoby bliskiej moze wyrazié¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia jezeli jest to niezbedne:

a) w celu dochodzenia odszkodowania lub zadosc¢uczynienia z tytutu smierci

pacjenta,

b) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.
Dopuszcza sie upowaznienie o charakterze ogdlnym ztozone przez pacjenta/osoby
upowaznione do dostepu do dokumentacji medycznej w innym podmiocie
leczniczym, jesli dokumentacja ta z leczenia jest w posiadaniu kliniki/oddziatu

i stanowi integralng czes¢ dokumentacji znajdujgcej sie w UDSK.



2. Formy udostepnianie dokumentacji medycznej:
Dokumentacja jest udostepniana:

1) Do wglagdu w komdrkach organizacyjnych UDSK w Biatymstoku w obecnosci
pracownika UDSK. Dotyczy to zaréwno dokumentacji papierowej jak i prowadzonej
w formie elektronicznej.

2) Poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisdw, kopii z dokumentacji papierowe] oraz
wydruku z dokumentacji elektronicznej lub kopii wynikdw badan na nosnikach
elektronicznych.

3) Poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organdw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych,
a takze dla pacjenta tylko w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie jego zycia lub zdrowia. Kserokopie oryginatu
papierowej dokumentacji medycznej pozostawia sie wowczas w dokumentacji
UDSK.

4) Za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej z zachowaniem jej
integralnosci oraz przepiséw RODO.

5) Na informatycznym nos$niku danych (ptytkach CD), ktére zapewnia komérka
organizacyjna przygotowujgca kopie.

6) Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy sg udostepniane za potwierdzeniem
odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

7) Poprzez E-Portal Pacjenta (Konto Pacjenta), za pomocg ktdrego pacjent/rodzic/
opiekun posiada mozliwosc:

a) przeczytac tresé konsultacji lekarskich,

b) pobraé¢/wydrukowaé dokumentacje medyczng z leczenia
w poradniach/oddziatach,

c) sprawdzi¢ wyniki badan,

d) umdwic¢ pacjenta na wizyty kontrolne w poradniach specjalistycznych
(logowanie do E-Portalu przez strone www.udsk.pl - loginem jest PESEL
pacjenta, hasto udostepniane jest w Dziale Rejestracji Medycznej).

3. Ogdlne zasady udostepniania dokumentacji medycznej:
1) Dokumentacja medyczna pacjentéw szpitala moze by¢ udostepniona

uprawnionym podmiotom na podstawie pisemnego wniosku. Pacjent/osoby


http://www.udsk.pl/

wymienione w pkt. 1 niniejszej procedury sktadajg wniosek o udostepnienie
dokumentacji medycznej wg wzoru stanowigcego zat. 1.
2) Wnhnioski mozna sktadac¢ osobiscie od poniedziatku do pigtku:
a) w Kancelarii Szpitala w godz. 7:30-10:00 i 13:00- 14:00,
b) przysta¢ pocztg na adres Uniwersytecki Dzieciecy Szpital Kliniczny im.
L. Zamenhofa ul. Waszyngtona 17 15-274 Biatystok,

c) przysta¢ na adres mailowy: wniosek@udsk.pl (w tym przypadku wniosek

musi by¢ podpisany i zeskanowany wraz z ewentualnymi zatgcznikami
wymienionymi w ppkt 2 pkt. 1);
3) Udostepnienie dokumentacji medycznej (w tym i dokumentacji archiwalnej)
nastgpi bez zbednej zwtoki.
4) Whnioski mozna réwniez pobrac ze strony internetowej Szpitala:

https://udsk.pl/strefa-pacjenta/dokumentacja-medyczna/.

5) Do poswiadczania ,za zgodno$é z oryginatem” kopii dokumentacji medycznej
(wersji papierowej) upowaznieni sg pracownicy Sktadnicy Akt oraz sporzadzajgcy
kopie, odpisy, wydruki (musi to by¢ podpis i imienna pieczatka pracownika). Za
zgodnosc z oryginatem moga rowniez podpisywac w wyjgtkowych sprawach:
Dyrektor, Kierownik kliniki, lekarz leczacy, Radca Prawny, Kierownik Dziatu
Organizacji i Jakosci.

6) Odbidér dokumentacji medycznej nastepuje w Kancelarii szpitala.

7) Wydanie dokumentacji medycznej musi by¢ potwierdzone podpisem osoby
odbierajgcej (pacjenta lub osoby upowaznionej).

8) Dokumentacja moze zostaé przestana na adres e-mail wskazany w wniosku,
wowczas zostanie przestana w zaszyfrowanym pliku. Hasto dostepu do tego pliku
zostanie przekazane odbiorcy dokumentacji innym kanatem informacyjnym.

9) Kopia dokumentacji medycznej w wersji papierowej moze by¢ przestana poczty
(przesytka za pobraniem naleznosci) na wskazany we wniosku adres.

10) Dodatkowe informacje na temat udostepniania dokumentacji medycznej mozna

uzyskaé pod numerem tel. 85 745 05 04.


mailto:wniosek@udsk.pl
https://udsk.pl/strefa-pacjenta/dokumentacja-medyczna/

4. Udostepnianie dokumentacji medycznej w trakcie leczenia w klinice/oddziale
szpitalnym:

1) W trakcie pobytu w szpitalu rodzic/opiekun prawny pacjenta ma prawo wgladu do
dokumentacji medycznej indywidualnej dotyczacej leczenia pacjenta, za
posrednictwem lekarza prowadzacego, a przez pielegniarke w przypadku wgladu
w dokumentacje pielegnowania. Wglad do dokumentacji medycznej upowaznia
rowniez opiekuna prawnego do wykonania fotografii tej dokumentacji medycznej,
natomiast obowigzkiem pracownika szpitala bedzie w takich wypadkach
sporzadzenie odpowiedniej notatki w dokumentacji medycznej pacjenta.

2) Dokumentacje medyczng z aktualnie trwajgcej hospitalizacji udostepnia sie od
daty hospitalizacji wskazanej przez wnioskodawce do dnia jego ztozenia.

3) Uzyskanie odpisu lub kopii dokumentacji indywidualnej odbywa sie na zasadach
okreslonych w pkt. 3 niniejszych zasad.

5. Udostepnianie dokumentacji medycznej z leczenia w Poradni:

1) Opiekun prawny pacjenta leczonego w poradniach specjalistycznych lub POZ ma
prawo wgladu do dokumentacji medycznej w obecnosci pracownika tej komarki
organizacyjnej.

2) Pacjent, opiekun prawny lub osoba upowazniona do otrzymywania dokumentacji
medycznej zwraca sie z pisemng prosbg o wydanie kserokopii do Kancelarii szpitala.

3) Dokumentacja medyczna wydawana jest przez Kancelarie szpitala zgodnie z pkt. 3
niniejszych zasad.

Udostepnianie dokumentacji w pracowniach diagnostycznych:

1) Wyniki badan wykonanych w trakcie hospitalizacji pacjenta nie moga by¢
udostepniane pacjentowi przez pracownie.

2) Woyniki badan stanowig integralng czes¢ historii choroby, a jej odpisy lub kopie moga
by¢ udostepniane tylko zgodnie z niniejszymi zasadami, jako dokumentacja
medyczna.

3) Whyniki badan wykonanych poza hospitalizacjg pacjenta sg wydawane pacjentowi

lub podmiotowi zlecajgcemu badanie za pokwitowaniem.



6. Udostepnianie dokumentacji na zewnatrz UDSK w Biatymstoku:

1)

2)

Udostepnianie dokumentacji medycznej pacjenta na zewnatrz UDSK organom

i podmiotom uprawnionym nastepuje na podstawie ustawy z 6.11.2008r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest:

a)

b)

f)

g)

h)

podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, Rzecznikowi
Praw Pacjenta, organom samorzgdu zawoddéw medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli

i nadzoru;

podmiotom wymienionym w art. 119 ust. 1i 2 ustawy z 15.04.2011

o dziatalnosci leczniczej w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli
na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z 21.02.2019 .

o Agencji Badan Medycznych (Dz.U. z 2018r. poz. 447);

upowaznionym przez podmiot tworzacy (Uniwersytet Medyczny

w Biatymstoku) osobom wykonujgcym zawdd medyczny w zakresie
niezbednym do sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym nie
bedacym przedsiebiorcg;

Agencji Ochrony Technologii Medycznych i Taryfikacji w zakresie niezbednym
do wykonywania przez nig zadann okreslonych w art. 31n ustawy

z 27.08.2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych;

ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom
dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;
uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli

badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek;



i) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci, w zwigzku i w sprawie z prowadzonym przez nie
postepowaniem;

j)  podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow;

k) zaktadom ubezpieczen, za pisemng zgodg pacjenta lub jego opiekuna
prawnego;

[) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych na podstawie
przepiséw o akredytacji
w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

m) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych
w zakresie prowadzonego postepowania;

n) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka
komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

o) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy
z 28.04.2011 o systemie informacji w ochronie zdrowia w zakresie
niezbednym do ich przeprowadzenia (jednorazowe przeprowadzenie kontroli
przez instytuty badawcze, inne jednostki organizacyjne podlegle
i nadzorowane przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia);

p) cztonkom zespotdw kontroli zakazen szpitalnych w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan.

2) Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym
zachowanie ich poufnosci i ochrony danych osobowych pacjentow.
3) W razie wydania oryginatéw dokumentacji medycznej nalezy pozostawié¢ w szpitalu
jej kopie.
7. Zasady odptatnosci:
1) Optaty nie pobiera sie:

a) od pacjenta/przedstawiciela ustawowego, jezeli nastepuje udostepnienie
dokumentacji medycznej po raz pierwszy i na zasadach okreslonych
przepisami RODO o prawie do bezptatnego otrzymania pierwszej kopii danych

osobowych; stosowny wpis o takie uzyskanie dokumentacji musi by¢ zawarty



we wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej; prawo do bezptatnej
pierwszej kopii dokumentacji medycznej dotyczy tej dokumentacji, ktérej
dotychczas pacjent/przedstawiciel ustawowy nie otrzymat;w niosek
o udostepnienie dokumentacji medycznej moze dotyczy¢ catej dokumentacji
medycznej pacjenta lub tylko wybranej jej czesci,

b) od organéw rentowych w sprawach $wiadczen z ubezpieczen spotecznych,

c) w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej w zwigzku
z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych,

d) w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej Agencji Oceny
Technologii Medycznych i Taryfikacji,

e) w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej Agencji Badan
Medycznych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggdéw, odpiséw lub kopii UDSK

pobiera opfate ustalong zgodnie z Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta

Maksymalne optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej

Podstawa

wyliczenia - Dokumentacja

wysokos¢ 1 strona wyciggu albo 1 strona kopii albo medyczna na

przecietnego odpisu wydruku informatycznym nosniku

wynagrodzenia danych

w poprzednim maks. 0,002 maks. 0,00007 maks. 0,0004

kwartale* przecietnego przecietnego przecietnego
wynagrodzenia wynagrodzenia wynagrodzenia

*przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale ogtaszanego przez Prezesa GUS w Monitorze
Polskim na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z 17.12.1998r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczqwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,

w ktorym nastgpito ogfoszenie.

UDSK ogtasza wysokosc optat w formie komunikatu.
Obowigzek uiszczenia optfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej przed jej wydaniem
nie jest sprzeczny z prawami pacjenta i moze by¢ realizowany w sytuacjach, gdy wiadomym

od razu jaki jest koszt ustugi zanim bedzie przygotowana kopia zgdanej dokumentacji

medyczne;j.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20090520417
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20090520417

W przypadku przestania dokumentacji medycznej przesytkg za pobraniem szpital dodatkowo

pobiera optate w wysokosci rzeczywistej optaty naliczanej przez przedstawiciela pocztowego.

8. Tryb udostepniania dokumentacji medycznej na zewnatrz:

1)

2)

3)

4)

Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej sktadany jest w Kancelarii
szpitala wg wzoru stanowigcego zat. 1 do niniejszych zasad lub jako wniosek od
0s6b uprawnionych, instytucji/podmiotéw zgodnie z opisem w pkt 9.

Whniosek po akceptacji przez Dyrektora Szpitala/Radce Prawnego przekazywany jest
przez pracownika Kancelarii szpitala dla pracownika Sktadnicy Akt celem
przygotowania (sporzadzenia kopii, odpisow, wydrukdéw, wersji elektronicznej itp.)
zgdanej dokumentacji. Sktadnica Akt sporzgdza bez zbednej zwtoki kopie, wydruki,
odpisy zgdanej dokumentacji medycznej (z poswiadczeniem za zgodnosé, jesli taki
byt wniosek wnioskodawcy) i przekazujg jg do Kancelarii szpitala celem odbioru
przez zainteresowanych.

Pracownik Kancelarii szpitala wydaje zagdang dokumentacje za pokwitowaniem (po
uprzednim sprawdzeniu tozsamosci osoby odbierajgcej), wysyta listem (jesli takie
byto zyczenie), przekazuje drogg elektroniczng jesli taki byt wniosek oraz przyjmuje
zapfate za jej sporzadzenie, wystawia dokument (paragon fiskalny) za wykonang
ustuge.

Kancelaria szpitala prowadzi rejestr pacjentéw / przedstawicieli ustawowych tych
pacjentéw, ktérzy otrzymali bezptatnie dokumentacje medyczng (opis jak

w punkcie 10 ust. 1) w trybie udostepniania dokumentacji medycznej okreslonej

w ustawie z 21.02.2019r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzgdzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — Dz. U.
z 2019r. poz. 730.

9. Informacje dodatkowe

1) W celu uzyskania informacji dodatkowych, kontakt:

— tel.: 8574505 04

— e-mail: wniosek@udsk.pl



mailto:wniosek@udsk.pl

