UNIWERSYTECKI DZIECIECY SZPITAL KLINICZNY

im. L. Zamenhofa w Bialymstoku

15-274 Bialystok, ul. Waszyngtona 17; tel. +48 857450500, fax +48 857421838
NIP 542-25-34-063 REGON 001406394

Biatystok, 04.05.2023 r.

INF/08/2023/MD

Zaproszenie do zlozenia oferty

Uniwersytecki Dziecigcy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Bialymstoku,
ul. J. Waszyngtona 17, zwraca si¢ z prosba o zlozenie oferty na obstuge serwisowa systemu
CENTRUM firmy MARCEL na ponizszych warunkach:

A. Zakres ustug wykonywanych przez Wykonawce.

1.

[98)

10.

11.

Prowadzenie cyklicznych szkolen Administratoréw LSI Centrum. Szkolenie moze
odby¢ si¢ stacjonarnie, w siedzibie Wykonawcy lub na zyczenie Zamawiajacego
zdalnie, w wymiarze nieprzekraczajagcym trzech dni na kwartat.
Generowanie/przedtuzenie waznos$ci kodow aktywacyjnych Programu.

Reakcja na zglaszane przez Uzytkownika awarie 1 usuwanie mozliwych do usunigcia
ich skutkéw, zwylaczeniem awarii spowodowanych dziataniem niezgodnym
z instrukcjami uzytkowania Systemu lub postanowieniami Umowy.

Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

Usuwanie btedow oprogramowania:

uniemozliwiajacych prace¢ (btedy krytyczne) — w trybie i na warunkach jak awarie,
pozostatych — w ramach planowych aktualizacji oprogramowania.

Wprowadzanie wynikajacych ze zmian przepiséw prawnych aktualizacji uzytkowane;j
wersji Systemu, wraz z aktualizacja dokumentacji uzytkowe;.

Rekonfiguracje nie udostgpnionych Uzytkownikowi, niezbednych do prawidtowe;j
pracy Systemu ustawien sterujacych jego pracg, w tym rowniez podlaczonych do
Systemu analizatorow, w ramach posiadanych licencji. Zgloszenie potrzeb w tym
zakresie wymaga formy pisemnej (w tym e-mail).

Udzielanie konsultacji w zakresie:

trudnos$ci w wykonaniu czynnos$ci operatorskich,

diagnostyki problemow zwigzanych z oprogramowaniem Systemu,

implementacji 1 konfiguracji Systemu u Uzytkownika.

Diagnozowanie uszkodzen i1 naprawy okablowania transmisyjnego analizatorow
podtaczonych do Systemu.

Diagnozowanie uszkodzen, naprawa i zapewnienie sprawnos$ci technicznej urzadzen
komputerowych (za wyjatkiem eksploatacyjnego zuzycia drukarek).

Analiza potrzeb i przekazywanie Uzytkownikowi zalecen w zakresie modernizacji,
ewentualnie wymiany sprzg¢tu komputerowego na nowy. W przypadku zgloszenia przez
Serwis Wykonawcy bezposredniego zagrozenia awarig, brak reakcji Uzytkownika
moze stanowi¢ podstawe do zawieszenia lub zmiany warunkow prowadzenia ustug
serwisowych.



12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Okresowe sprawdzanie wydajnos$ci serwera.

Niezbedne reinstalacje serwerow. W przypadku maszyn fizycznych reinstalacje beda
wykonywane w siedzibie Wykonawcy lub w miar¢ mozliwosci zdalnie. Dostarczenie
sprzetu do siedziby Wykonawcy zapewnia Uzytkownik.

Analizy, diagnozowanie przyczyn i lokalizacja awarii Systemu, wyjasnianie zgloszen
1 wsparcie Uzytkownika w zakresie interpretacji funkcjonalnosci, zmian konfiguracji,
organizacji pracy i dziatania Systemu, w tym odtworzenie historii dostepu do danych.
Analizy oraz diagnozowanie przyczyn nieprawidtowosci w komunikacji analizatorow
z Systemem.

Konsultacje  dotyczace  reinstalacji  infrastruktury  sprzetowej, w  tym
wymiany/podlgczania stacji roboczych, skanerow dokumentéw, drukarek wynikéw,
drukarek i skanerow kodéw kreskowych oraz drukarek fiskalnych.

Przeprowadzanie (na zgtoszenie Uzytkownika — nie czes$ciej niz raz w roku) audytu,
obejmujacego kontrole poprawnosci gromadzonych danych, weryfikacj¢ organizacji
pracy z Systemem 1 ocen¢ potrzeb Uzytkownika w tym zakresie.

Mozliwos¢ konfiguracji wykonywania kopii bezpieczenstwa bazy danych Systemu na
zasobie udostepnionym przez Uzytkownika. Wymaga zgloszenia pisemnego.
Konfiguracja i przeniesienie danych - prace zwigzane z wymiang serwera.
Konfiguracje stacji roboczych w przypadku koniecznos$ci ich wymiany, naprawy lub po
reinstalacji systemu operacyjnego.

B. Warunki prowadzenia prac serwisowych:

1.

2.

O ile Wykonawca nie postanowi inaczej, przygotowanie i instalacja oprogramowania
serwerdow fizycznych odbywa si¢ w siedzibie Wykonawcy.

Kontakty Uzytkownika z Wykonawcg dokonywane sg wylgcznie za posrednictwem
wyznaczonego przez Uzytkownika Administratora Systemu lub Kierownika
laboratorium. W wyjatkowych wypadkach (w przypadku zgloszenia awarii krytycznej),
dopuszcza si¢ kontakt innej osoby.

. Uzytkownik, korzystajac z Systemu, zobowigzany jest do przestrzegania zasad

zawartych w przekazanych instrukcjach, wskazowkach eksploatacyjnych, zaleceniach i

warunkach prowadzenia serwisu, w tym zasad zapewniajgcych unifikacje 1 jednolitg

identyfikacj¢ danych wykorzystywanych w wymianie informacji z otoczeniem.

O ile szczegdtowe warunki Umowy nie stanowig inaczej, uruchomienie Systemu po

awarii, usuni¢cie mozliwych do usunigcia jej skutkdw, w tym ewentualne odtworzenie

bazy danych z ostatniej prawidtowo wykonanej kopii bezpieczenstwa, nastgpi w

terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od chwili przyjecia zgloszenia.

Przyjmowanie zgtoszen przez Wykonawce:

zgloszenia awarii oraz zlecenia serwisowe przyjmowane s3 w dni robocze, w godzinach

8.00 — 16.00,

telefonicznie

poczta elektroniczng

w dni robocze w godzinach od 16.00 do 8.00 dnia nastgpnego oraz w niedziele i $wigta

— wylacznie konsultacje w przypadku awarii: telefonicznie, pod dyzurnym numerem

telefonu.

Zgloszenie do Serwisu powinno zawierac:

> nazwg jednostki,

- date 1 godzine zgloszenia,

> opis problemu,

- dane kontaktowe osoby koordynujacej/uprawnionej do potwierdzenia wykonania
czynnosci.



11.

12.

13

14.

15

16.

Z wyjatkiem zgloszen awarii, zgltoszenia przestane drogg elektroniczng sa obslugiwane
w pierwszej kolejnosci.

Ustugi serwisowe, z wyjatkiem uslug zwigzanych z usuwaniem awarii 1 ich
bezposrednich skutkéw, wykonywane sa3 w dni robocze w godzinach 8.00-16.00.
Realizacja prac planowych poza wskazanymi godzinami wymaga oddzielnych ustalen.
Szkolenia administratorow Systemu odbywaja si¢ w formie cyklicznych spotkan w
siedzibie Wykonawcy lub w razie koniecznosci zdalnie. Uzytkownik ma prawo do
uczestnictwa w nieograniczonej liczbie spotkan szkoleniowych. Spotkania sg bezptatne.
Wykonawca nie zapewnia zakwaterowania w ramach szkolenia.

W okresie wdrozenia Systemu administratorem danych Systemu jest Wykonawca.

. Po okresie wdrozenia Systemu, administratorem danych jest Uzytkownik, w zakresie

wszystkich danych (w tym konfiguracyjnych i sterujacych automatycznymi funkcjami
Systemu), do ktéorych dostep wynika z posiadanych przez niego uprawnien.
Standardowe ustugi serwisowe nie obejmujg ingerencji Wykonawcy w takie dane.
Wszelkie ingerencje Wykonawcy w dane administrowane przez Uzytkownika,
niezaleznie od warunkow takich ingerencji, wymagaja pisemnego (réwniez e-mail)
zlecenia uprawnionego przedstawiciela Uzytkownika. Wyjatkiem jest ingerencja
zwigzana z usuni¢ciem awarii, dla ktorej podstawa jest zgltoszenie awarii, jednak i w
tym przypadku pracownik serwisu Wykonawcy realizujacy zgtoszenie serwisowe moze
zazada¢ pisemnej dyspozycji.

Aktualizacje Systemu wykonywane sg przez Wykonawce, z powiadomieniem
Uzytkownika. Wyjatkiem sa aktualizacje (wynikajace z przepisow prawa) znaczaco
zmieniajgce funkcjonalno$¢ Systemu lub organizacj¢ pracy, ktorych termin i tryb
przeprowadzenia jest z Uzytkownikiem indywidualnie uzgadniany.

. Wykonawca zastrzega sobie prawo do przerwy w pracy Systemu przynajmniej 1 raz w

roku na ok. 6godzin, w terminie uzgodnionym z Uzytkownikiem, w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjno - aktualizacyjnych.

Ustugi serwisowe realizowane sg w sposob zdalny, z wykorzystaniem udostgpnionego
przez Uzytkownika lacza serwisowego. Potaczenie jest realizowane przez szyfrowany
tunel VPN.

. Ustugi serwisowe nie obejmujg usuwania skutkow awarii Systemu lub jego elementow,

ani napraw wynikajacych z:

instalacji, czy tez wymiany czg¢sci lub akcesoriow komputerowych (w przypadku
serwera wirtualnego roéwniez zmiany parametréw, zasobow lub priorytetoéw) bez
wczesniejszego uzgodnienia z Wykonawca,

instalacji, uruchamiania lub eksploatacji oprogramowania innego niz objete umowa
(formatowanie, odtwarzanie zawartosci dyskow, usuwanie skutkow dziatania wirusow,
rekonfiguracje zasobow itp.),

ingerencji (przez osoby nieuprawnione) w oprogramowanie lub bazy danych, w tym z
braku zabezpieczenia przed dostgpem o0sOb nieuprawnionych oraz utrata danych
spowodowang w/w dziataniami,

nieprawidlowej pracy Systemu spowodowanej wadami urzadzen, sprzetu
komputerowego, niewtasciwa instalacjg 1 dzialaniem systeméw operacyjnych badz
sieciowych, awarii sieci energetycznej lub zaistnienia okolicznos$ci sity wyzszej, jak
rowniez odtwarzania danych uszkodzonych w wyniku awarii oraz usuwania skutkow
awarii innych niz niezbedne do uruchomienia Systemu, z wyjatkiem odtwarzania z
ostatniej nieuszkodzonej kopii bezpieczenstwa.

Uzytkownik jest zobowigzany do udzielenia Wykonawcy pomocy w wykonywaniu
czynnosci serwisowych w formie udzialu oddelegowanych do tego celu pracownikow



II.

Uzytkownika, w tym administratora Systemu i/lub pracownikéw odpowiednich stuzb
technicznych.

17. Interwencje serwisowe w warunkach braku zdalnego dostepu do Systemu, jak rowniez

braku mozliwosci dostepu (do danych lub sprzetu), w wypadku, gdy jest on niezbedny
do usunigcia awarii, zwalnia Wykonawce z dotrzymania terminu jej usuni¢cia i obliguje
Uzytkownika do zwrotu kosztow ewentualnego dojazdu serwisowego.

18. Wykonawca ma prawo zazada¢ od Uzytkownika doprowadzenia (w zakresie mu

dostepnym) konfiguracji danych do zgodnosci z zasadami zawartymi w przekazanych
instrukcjach, wskazowkach eksploatacyjnych, zaleceniach i warunkach prowadzenia
serwisu, Ww szczegOlnosci z zasadami zapewniajacymi unifikacj¢ 1 jednolita
identyfikacj¢ danych. W przypadku braku takiej zgodnosci, Wykonawca ma prawo
odmowi¢ wykonania ushugi serwisowej, zmieni¢ termin jej realizacji lub zazadad
zwrotu wynikajacych z tego tytutu dodatkowych kosztow.

19. Warunkiem wykonania ustugi serwisowej jest w razie koniecznosci, udost¢pnienie

Serwisowi przez Uzytkownika materiatow informacyjno - instalacyjnych (instrukcje,
opisy, no$niki instalacyjne, certyfikaty, kable przytaczeniowe itp.) dotyczacych
komputera, akcesoriow komputerowych, przyrzadu zintegrowanego z komputerem
wyposazonego w dodatkowe oprogramowanie lub oprogramowania innego niz
autorstwa Marcel S.A.

20. W przypadku zastosowania w Systemie serwera wirtualnego, w celu zdiagnozowania

przyczyn awarii, Wykonawca moze zazada¢ od Uzytkownika dodatkowych informacji
lub czynnosci:

dostepnosci do danych z logow parametroOw pracy maszyny,

obecnos$ci 1 wspdlpracy uprawnionego administratora maszyny wirtualnej przy
usuwaniu awarii,

obowigzkowego przekazywania informacji o parametrach, przydzielonych serwerowi
zasobach 1 stopniu ich wykorzystania,

obowigzkowego, bezzwlocznego informowania o zmianach, wyltaczeniach, awariach
1 nieprawidtowosciach w dziataniu serwera gospodarza, mogacych mie¢ wpltyw na
pracg serwera wirtualnego Systemu.

Oferta powinna zawiera¢:
1. Nazwg oraz adres kontaktowy
2. Informacje, czego dotyczy
3. Kwotg netto, kwote brutto oraz stawke podatku VAT w %

Termin zlozenia oferty:
Oferte nalezy ztozy¢ do 11.05.2023 r. do godz. 15:00 droga mailowa na adres

md@udsk.pl

1. Kryterium oceny oferty: 100% cena
2. Umowa zostanie zawarta na 12 miesigcy
3. Osoba kontaktowa: Michat Dojlido tel. 501515712



