UNIWERSYTECKI DZIECIECY SZPITAL KLINICZNY

im. L. Zamenhofa w Bialymstoku

15-274 Bialystok, ul. Waszyngtona 17; tel. +48 857450500, fax +48 857421838
NIP 542-25-34-063 REGON 001406394

Biatystok, 06.04.2023 r.
INF/04/2023/MD

Zaproszenie do zlozenia oferty

Uniwersytecki Dziecigcy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Bialymstoku,
ul. J. Waszyngtona 17, zwraca si¢ z prosba o zlozenie oferty na obstuge serwisowa systemu
MEDOK na ponizszych warunkach:

1. Nadzor autorski:

1.1. nadzor autorski w zakresie rozwoju oprogramowania MEDOK

1.1.1. nowe funkcjonalnos$ci, ulepszenia itp. wynikajace z planowanego rozwoju systemu.
1.1.2. korekty aktualizacyjne systemu MEDOK

1.1.3. wprowadzanie drobnych zmian wg sugestii zglaszanych przez uzytkownika, ktore sa
mozliwe do wdrozenia bez zmian w strukturze systemu.

2. Aktualizacje:

2.1. cykliczne aktualizacje oprogramowania systemu MEDOK — zaplanowany rozw¢j systemu
przez producenta.

2.2. nadzor autorski nad podtgczonymi istniejgcymi urzadzeniami do rejestracji, aktualizacja
o wprowadzane przez producenta zmiany, korekty dziatajacego oprogramowania, przy
zalozeniu otrzymania dokumentacji protokotu komunikacyjnego producenta urzadzenia.

3. Monitoring:
3.1. zdalny nadzér nad baza danych systemu.

4. Wsparcie techniczne:

4.1. serwis online w dni robocze w godzinach: 8:00 — 16:00.

4.2. konsultacje telefoniczne w zakresie: obstugi systemu, zmian po aktualizacjach systemu,
problemow wyniktych z pracy systemu, w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze.

5. Obsluga techniczna:

5.1. zdalna konfiguracja urzadzen sprzgtowych systemu MEDOK.

5.2. nadzér nad rejestracjg wszelkich zdarzen systemowych w czasie obstugi systemu MEDOK.
5.3. zdalne rozwigzywanie problemow sieciowych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu.
5.4. raz na rok przeglad inspekcyjny catego systemu (koszt dojazdu wliczony w cen¢ stalej
ustugi).



Awarie krytyczne: czas reakcji na zgltoszenie — natychmiastowy.
Awarie: czas reakcji na zgltoszenie — do 3 godzin.
Usterki: W przeciagu 24 godzin

Awaria krytyczna: incydent uniemozliwiajacy wykonywanie funkcji przez System na rzecz
wszystkich lub wigkszosci uzytkownikow tych funkcji, jak rowniez uniemozliwiajacej
wykonywanie kluczowych funkcjonalnosci realizowanych przez System — niezaleznie od
liczby uzytkownikéw dotknietych takg nieprawidtowoscia.

Awaria: incydent powodujacy zaktocenie wykonywania funkcji Systemu lub uniemozliwienie
wykonywania takich funkcji na rzecz pojedynczych uzytkownikow.

Usterka: Wszystkie pozostate.

I. Oferta powinna zawiera¢:
1. Nazwg oraz adres kontaktowy
2. Informacje, czego dotyczy
3. Kwote netto, kwote brutto oraz stawke podatku VAT w %

II. Termin zlozenia oferty:
Oferte nalezy ztozy¢ do 14.04.2023 r. do godz.15:00 droga mailowa na adres

md@udsk.pl

1. Kryterium oceny oferty: 100% cena
2. Umowa zostanie zawarta na 12 miesigcy
3. Osoba kontaktowa: Michat Dojlido tel. 501515712



