Procedura dotyczgca zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami z wykorzystaniem dostepu alternatywnego
obowigzujgca w Uniwersyteckim Dzieciecym Szpitalu Klinicznym im. Ludwika Zamenhofa

w Biatymstoku
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Postanowienia ogdlne:
1. Za wsparcie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych w szpitalu
odpowiedzialny jest koordynator do spraw dostepnosci.
2. Wszyscy pracownicy szpital zobowigzani sg do statej wspdtpracy z koordynatorem Do spraw

dostepnosci w celu zapewnienia dostepnosci $wiadczen realizowanych przez szpital.

Udogodnienia architektoniczne:
1. Do szpitala prowadzi utwardzone dojscie z prawidtowymi nachyleniami ciggu pieszego.
2. Szpital posiada miejsca parkingowe dedykowane dla oséb niepetnosprawnych znajdujace sie
na parkingu wewnetrznym (3 miejsca od ulicy Waszyngtona i 3 miejsca od ulicy Zelaznej).
3. Wejscia do budynku szpitala:
a) od strony ulicy Zelaznej, przed wejéciem do budynku istnieje mozliwoé¢ skorzystania
z pochylni zewnetrznej, pochylnia posiada porecze montowane na 2 wysokosciach;
b) osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci, ktérzy sy w stanie poruszac sie po
schodach, mogg wejs¢ na teren szpitala wejsciem gtdwnym od strony ulicy
Waszyngtona,
c) wejscie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego znajduje sie od strony
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego na poziome terenu,
d) wejscie do Centrum Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy rowniez znajduje sie na

poziomie terenu,
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e) wejscie do poradni onkologiczno-hematologicznej (od strony Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego) wyposazone jest w winde
zewnetrzng.

Rejestracja ogdlna do poradni specjalistycznych zlokalizowana jest w poblizu wejscia od ulicy
Zelaznej, przy gtéwnym ciggu komunikacyjnym; lada rejestracji umieszczona jest na jednej,
obnizonej wysokosci i wykonana jest z materiatéw niepowodujacych odbicia Swiatta.
Rejestracja Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego i Punktu Przyjec¢ Planowych ma obnizonag
lade, pacjenci obstugiwani sg na siedzgco (krzesetka bez podtokietnikéw). Miejsca do
oczekiwania wyposazone sg czesciowo w siedziska z podtokietnikami.

Osoba wchodzgca na teren szpitala (rodzic/opiekun wraz z dzieckiem) moze uzyskac od
pracownikéw portierni (przy wejsciu gtéwnym do szpitala) lub od pracownikdw rejestracji
(przy wejsciu od ulicy Zelaznej) wszelkie informacje o rozktadzie pomieszczeh w szpitalu

i mozliwosciach dotarcia do wskazanego przez nig punktu/pomieszczenia.

Szerokos$¢ drzwi i korytarzy umozliwiajg swobodne przemieszczanie sie po obiekcie
szpitalnym wézkiem inwalidzkim.

W szpitalu, na kazdej kondygnacji dostepne sg toalety przystosowane dla osob
niepetnosprawnych. Pomieszczenie higieniczno-sanitarne sg wyposazone w przybory
sanitarne i urzagdzenia przystosowane dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. W toaletach jest
system przywotawczy.

W budynku istnieje system informacji wizualnej o drogach ewakuacji w postaci piktogramow
i strzatek kierunkowych.

Szpital zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,

o ktérym mowa w artykule 2 punkcie 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dziennik Ustaw z 2021

roku pozycja 573) bez koniecznosci wczesniejszego zgtoszenia tego faktu.

Dostepnos¢ cyfrowa:

1.

Strona internetowa szpitala: www.udsk.pl jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych.
Na stronie internetowej szpitala, w zaktadce ,,Dostepnos¢ plus dla zdrowia” znajduja sie:
nagranie w Polskim Jezyku Migowym zawierajgcym informacje o szpitalu oraz wiadomosci
w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR). W zakfadce tej mozna znalezé rowniez

informacje o podmiotach i organizacjach wsparcia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
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3. Szpital oferuje ustuge poradnianej wizyty kontrolnej w formie teleporady, o ile kontrola
stanu zdrowia pacjenta pozwala na przeprowadzenie takiej wizyty (potrzebe teleporady
nalezy zgtosi¢ do rejestracji ogélnej poradni specjalistycznych).

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna:

1. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami (rodzice/opiekunowie/pacjenci) majg mozliwos¢
skorzystania w UDSK z nastepujacych form pomocy:

a) osoby przybranej, czyli osoby dowolnie wybranej przez siebie w celu utatwienia
porozumiewania sie z osobg ze szczegdlnymi potrzebami i udzieleniu jej pomocy
w zatatwieniu sprawy,

b) zgtoszenia swojej prosby przy wejsciu do szpitala w portierni,

c) zgtoszenia swojej prosby do Koordynatora do spraw dostepnosci, poprzez:

— wystanie e -mail na adres: agnieszka.michalczuk@udsk.pl,

— telefonicznie: 85 74 50 912,

— uzupetnienie wniosku o udzielenie wsparcia korzystajgc z formularza na
stronie internetowej

— wystanie zgtoszenia na adres: UDSK w Biatymstoku, ulica Waszyngtona 17,
15-274 Biatystok,

— osobiscie: blok F, | pietro, pokdj numer 4113 A,

2. W przypadku, kiedy rodzic/opiekun/pacjent ze szczegdlnymi potrzebami zgtosit cheé
skorzystania z okreslonego wsparcia w szpitalu, wéwczas wczesniej wyznaczony pracownik
szpitala zobowigzany jest czekaé na osobe ze szczegdlnymi potrzebami o umdwionej
godzinie przy omdéwionym wejsciu do szpitala.

3. Pracownik portierni, w sytuacjach wyjatkowych czyli wéwczas, kiedy rodzic/opiekun/pacjent
ze szczegblnymi potrzebami nie zgtosita wczesniej prosby o udzielenie wsparcia w postaci
osoby wspomagajgcej, powiadamia o takiej koniecznosci Koordynatora do spraw
dostepnosci (w godzinach ordynacji szpitala) lub sanitariusza ogdlnoszpitalnego
(w przypadku dyzuru);

4. Wyznaczona osoba udziela pomocy w dotarciu do punktu docelowego, a po zakoriczonej
procedurze pomaga w opuszczeniu budynku.

5. W przypadku umoéwienia wizyty w poradni specjalistycznej rodzic/opiekun kontaktuje sie:
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a) na adres poczty elektronicznej: rejestracja@udsk.pl, e-mail czynny catg dobe

(odpowiedz pierwszego dnia roboczego po jego otrzymaniu),
b) telefonicznie:
— numer telefonu 85 74 50 502 lub - telefon czynny od poniedziatku do pigtku
od 7:30 do 15:00,
— numer telefonu 722 341 321 - numer dedykowany pacjentom ze szczegélnymi
potrzebami, telefon czynny od poniedziatku do pigtku od 7:30 do 15:00,
c) poprzez e-portal pacjenta dostepny na stronie internetowej szpitala,
d) szpital zapewnia mozliwos¢ otrzymania informacji o dacie wizyty w postaci
wiadomosci tekstowej SMS lub MMS,
e) osobiscie lub poprzez inng osobe: rejestracja ogélna do poradni specjalistycznych
znajduje sie przy wejsciu na pietrze -1 (wejécie od strony ulicy Zelaznej).
W sytuacji umdwienia planowej hospitalizacji, nalezy skontaktowac sie z klinikg, do ktérej
wystawione jest skierowanie. Adresy e-mail i numery telefondw dostepne sg na stronie
internetowej szpitala: udsk.pl (strona zgodna ze standardem WCAG 2.1 AA).
Indywidualny termin wizyty lekarskiej wraz z okresleniem miejsca wizyty (wskazanie
gabinetu) i zakresu dodatkowej pomocy, o ktérg wnioskowat pacjent/rodzic/opiekun (np.
oczekiwanie wyznaczonego pracownika przed szpitalem celem pomocy w wyjeciu wdzka,
spotkanie przy drzwiach osoby z dysfunkcjg wzroku itp.) lub wyznaczony termin hospitalizacji
zostanie przekazany pacjentowi/rodzicowi/opiekunowi w wybranej przez niego formie.
UDSK w Biatymstoku zapewnia bezptatng pomoc osoby petnigcej funkcje ttumacza jezyka
migowego w sytuacjach, w ktérych zatatwiane sg sprawy indywidualne zwigzane z pobytem
i leczeniem w szpitalu. Zgtoszenie checi skorzystania ze wsparcia ttumacza jezyka migowego
mozna dokona¢ w nastepujacy sposdb:

a) wystanie e -mail na adres: agnieszka.michalczuk@udsk.pl,

b) telefonicznie: 85 74 50 912,
c) listownie na adres siedziby szpitala korzystajgc np. ze wzoru wniosku zamieszczonego
na stronie internetowe;j,
d) sktadajgc wniosek do Koordynatora ds. dostepnosci (blok F, | pietro, pokdj numer
6109),
Zgtoszenia nalezy dokonaé na 2-3 dni robocze przed planowang wizytg w szpitalu.

W sytuacjach wyjgtkowych taki wniosek mozna zgtosi¢ z 1-dniowym wyprzedzeniem
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a w przypadkach nagtych, o ile to bedzie mozliwe, pomoc ttumacza jezyka migowego

zostanie udzielona natychmiast.

Koordynator do spraw dostepnosci skontaktuje sie bezpos$rednio z osobg zgtaszajaca,

potwierdzajgc mozliwos¢ realizacji ustugi oraz termin i ustala sposdb jej realizacji.
Dostep alternatywny:

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystgpic¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej w formie alternatywnej korzystajac z formularza na stronie
internetowej:

a) wniosek o zapewnienie dostepnosci sktadany jest do Dyrekcji szpitala:

— pocztg elektroniczng: sekretariat@udsk.pl,

— skrzynka podawczg na elektronicznej platformie e-PUAP:

— osobiscie: w kancelarii szpitala (blok F, | pietro, pokdéj numer 6109),

— korespondencyjnie: UDSK w Biatymstoku, ulica Waszyngtona 17, 15-274
Biatystok.
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